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The Impact of Emotional Intelligence in Reducing Work Stress among Employees at King Abdullah II 

Fund for Development 
Abstract:  

The study aimed to test the effect of emotional intelligence in alleviating the work pressure of 

workers in the King Abdullah II Fund for Development, as the study community was from the King 
Abdullah II Fund for Development, while the sampling unit was represented in all the workers in the King 

Abdullah II Fund for Development (90) employees The comprehensive survey was used, drawing on the 

expertise of the researcher and the Human Resources Department. The questionnaire was distributed to all of 
them, (88) questionnaires were retrieved, and (4) were excluded due to their lack of validity for statistical 

analysis. The valid questionnaires reached (84) questionnaires, at a rate of (93.3%).The study reached a 

number of results, the most important of which was the presence of a statistically significant effect at a level 
(α<= 0.05) for all dimensions of emotional intelligence (self-awareness, motivation, self-control, empathy) in 

relieving work stress. And the presence of a statistically significant effect at the level (α<= 0.05) of the 

dimensions (self-awareness, self-control, empathy) in the workload. As for motivation, its effect was 

apparent, not moral In the light of these results, the study recommended a number of recommendations, the 
most important of which was the approximation of the idea of emotional intelligence in order to develop the 

employee's emotional abilities, develop the concept of motivation among employees and solve all problems 

facing him in positive ways away from anxiety, stress and nervousness. 

Keywords: Emotional Intelligence, Work Stress, King Abdullah II Fund for Development, Jordan. 
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 :المقدمة
 Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ̆ǃå þ˦ǌƽǆ éƓ˲ȺǕåā èƓƪåï̠ǃå ˞ ƶȺ ̇ǌsĈƙÜǊƙƓǈ˦ɜǆā  ɖǄ˟á ˥ǆ ˤǌ˹ǆā ,Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ˘ǃå íƓƶȺá Ɠǌ˻ǄƵ ɖǄ˟á ˥ǆ ˤǌ˹˸Ƽ

 ÿáā ,Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ˘Ǆǃ Ɨ ƪƓƪǕå èƓǈ˦ɜ˸ǃå āá Ɨ ˴ Ƒ̇ ǃå ɉƓǀ˹ǃå ǏǄƵ ɖƽ˯ƙ ˔ǄƹǕƓȺ Ɠǌǈá Ǚá ,èåï˗ƿ Ɠǌǈá ˙Ḫî ˥ǆ ˤǌ˹ǆā ,èƓǈ˦ɜǆ Ɠǌ˻ǄƵ
 Ɨˠ ˴ ǃå èƓƼǚ˯ƤǙå þ˚˱ǃå Ɠ˹˹ɜ˸Ȼ Ǚ Ǌǈáā Ü˥˻˰ơƓ ǃåā ßƓ˸Ǆƶǃå ˥˻ƕ ˙Ƒåí ý˗ƞ ïƓ˰ǆ Ɨ ˴ƽ˹ǃå ƗɂïåíǗå ˤ ˀƓƽ˸ǃå ÿá ˥˻ˮƙ ˥˻˰ơƓ ǃå ˥˻ƕ

 ˥ǆ ˙˻˰ḧǃå Ɠǌƽ˹˯ɜȻ ýåðƓǆ Ǒ˯ǃåā Ɨɂ̇ ˵ ǃå ˛ƽ˹ǃåā ÿƓ˴ǈǗå ɆƤåí Ʉ˟å˦ ƶǃåā ï˦ƶ˵ǃåā ˛ ƪƓơǕƓȺ Ɨˠ ƙ̇ ˸ǃå þ˦ǄƶǃƓȺ Ɨ ˀƓ˹˯ǆ Ɨƿ˗ƕ ˗˻ǂƋ˯ǃåā
 .ô˦˸ƺǃå 

˸ƶǃå Ɨ˭˻ƕ ˤ˴˯ƙ ˖˻ơ ˙ˮǂá Ɇɜ˵Ⱥ ˛ƼƓ˹ɂā ý˦˟á Ɇ˸ƶȻ ÿáā ˙˰ǂá Ɲ˯˹ǒ ÿá ɆǆƓƶǃå ÿƓ˴ǈǗå ǏǄƵ ˕ư̇ Ƽ ˤǃƓƶǆā èƓ˸˴Ⱥ ç̇ ƮƓƶ˸ǃå Ɇ
 Ɨ ˴ƽǈ ǏǄƵ Ɨ ˮǄƪ ïƓƛàā ƝƑƓ˯ǈ ˣǃî Ɇḧǃā ÜǑ˭˻ˮǃå æå̇ ˠưǙåā ˗ǂƋ˯ǃå þ˗Ƶā ǑƼ˙ƶ˸ǃå ïƓ˱ƽǈǙå Ɇˡ ǑƼ ƗƮƓƤā ÜƗƽ ˡ˦ǃå ǑƼ ßƓǀ Ǆǃ

Ǒǈ˗ˮǃåā Ǒ˴ƽ˹ǃåā Ǒ˹ǋ˘ǃå ǉßƓƽƮā ɆǆƓƶǃå ÿƓ˴ǈǙå Ɨ˲Ʈā Ü̇Ƥà Ǐǃå ̋ Ƭ˳ ˥ǆ Ɠǌƙ˦ƿ Ɏ˦˯˴ǆ ǑƼ èāƓƽ˯ƙ ĄƓ˟˦ƺư ̝ˮ˴Ȼ xǃî ɆḪ Ü
 èƓɂ˦˴˯ ǆ ǏǄƵ ĄƓǄƪ ̇ƛ˓ǒ Ɠ˸ǆ Ü̝ ƺ˷ǃåā ̇ƙ˦˯ǃå āá ɉƓơǗåā ɖǄǀǃå ˥ǆ èǙƓơ ˥ǆ ƓǌˮơƓ˶Ȼ Ɠǆā Ɠǌǃ ÿ˦ư̇ƶ˯ǒ Ǒ˯ǃå Ʉƿå˦˸ǃå Ɨ˱ ǈ˯

 .ƗƮƓƤ ˤǌƙƓ˸ˢ˹ǆā ˤǌǄ˸Ƶ ǉƓ˱ƙ ˤǌƽƿ˦ǆā Ɇ˸ƶǃå ǑƼ ˤǌƑåíá 
å Ɏ˗ǃ ˗ǃ˦ǒ Ɨ˷ƽ˳˹ǆ ɉ˦ƺư í˦ƞā ÿã ˔ƮƓ˹˸ǃåā ˥ǒ˘˻ƽ˹˯ǃå ßåï˗˸ǃå ǏǄƵ Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ˘ǃå ˙˶˯ǀȻ Ǚā Ɇ˸ƶǃå ǏǄƵ Ǌ˰˲ƙ èƓȻ˗˲ƙ í̇ ƽǃ

 ëƓ˱˹Ǆǃ ëƓ˯ƽ˸ǃå ˦ǋā ɏíƓ ʾ ïāí ˔ƶǄǒ ˖˻ơ ÜƗ ˹ǌ˸ǃå çƓ ˲ǃå ǑƼ ç˗ƶƮǕå ƗƼƓḪ ǏǄƵā èƓɂ˦˯˴˸ǃå ƴ ˸˱ǃ ˤǌǆ ˙˶˹Ƶ ˦ǋ Ɠ˸ǈã ÜƓ Ǆƶǃå
ýǚƤ ˥ǆ ƓǄĈƵ ̝ƮƓ˹ǆ ǏǄƵ ý˦˶˲ ǃåā þ̠ǀ˯ǃåā Ɨ˹ǌ˸ǃå çƓ˲ǃå ǑƼ  ƓĄ̔˟ƓƵ ßƓḪîǕå ÿ˦ƽl˦ ǃ˸å Ɇ˻˸Ȼ ̟ ơ˻ ÜǑƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ̆ǃå üǚ˯ǆå

.Ɇ˸ƶǃå Ɋƺư èå̇ ˯Ƽ ýǚƤ ˤǌǈðå˦ƙ ǏǄƵ ɋƓƽ˲ǃå Ǐǃã 
 ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ǑƼ ˥Ǆ˻ǆƓƶǃå Ɏ̠ǃ Ɇ˸ƶǃå ɉ˦ƺư ˃ ʽ˳ƙ ǑƼ Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ̆ǃå ̇ƛá ñƓʾ ú̠ǌƕ Ɨƪåï̠ǃå ǉ̆ǋ èßƓƞ ̠ǀƼ xǃ̆ǃ

.Ɨ ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå 
  :مشكلة الدراسة

 ßƓḪ˘ǃå ý˦ơ Ɨƪåï˗ǃå ˥ǆ ˗ɂ̊ ˸ǃƓȺ ǏƮāá ˥ǆ Ɠǌ˹˸Ƽ ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï˗ǃåā é˦˲ ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå Ɨƶƞå̇ ǆ ýǚƤ ˥ǆ Ɨƪåï˗ǃå ƗǄɜ˵ǆ ƴưā ˤƙ
) þíà Ɨƪåïí Ɇ˰ǆ Ɇ˸ƶǃå ɉ˦ƺư ˃ ʽ˳˯ƕ ǏƮāá ˥ǆ Ɠǌ˹ǆā Ǒƽ˟Ɠƶǃå2018) Ǒǈå˗˸˲ǃåā ǑǈǙ˦ ˳ǃå Ü(2018) ǊǄǃå Ɇ˷Ƽ Ü(2018 Ü(

) ˤ ˀå̇ ƕå2018) ˥˻˴ơ Ü(2013˛ ˴ ǃ  Ü( ) ǊǄǃå ˙˶ǈā2018 Ü(Damayanti et al., (2018), Hodzic et al., (2018), 
Lee & Chelladurai (2018), Zeidner & Matthews (2018) ÜTack, & Vanderlinde (2018), Umair Javaid 

et al., (2018). 
ư ˃ ʽ˳ƙ ǑƼ Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ̆ǃå íƓƶȺá ɖ˻ˮ ƙɣ Ɏ˦˯˴ǆ ñƓʾ Ɨƪåï̠ǃå ǉ̆ǋ ˥ǆ ô ƺ̇ǃå ÿƎƼ xǃ̆ǃ ûā̠˹Ʈ ǑƼ ˥Ǆ˻ǆƓƶǃå Ɏ̠ǃ Ɇ˸ƶǃå ɉ˦ƺ

˗ˮƵ ˣǄ˸ǃå .Ɨ ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå 
 :Ɨ ƙǓå èǙâƓ˴˯ǃå ˥Ƶ ƗȺƓƞǗƓȺ ô̇ ƺǃå å˘ǋ ɖ˻ǀ˲ƙ ˥ɜ˸ɂā 
  Ɇ˸ƶǃå ɉ˦ƺư ˃ ʽ˳ƙ ǑƼ (Ʉ˟Ɠƶ˯ǃå Üèå˘ǃå Ɋ ư ÜƗ ʹƼå˗ǃå ÜǑƙå˘ǃå ǑƵ˦ǃå ) Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ˘Ǆǃ ˙ƛá ˗ƞ˦ǒ Ɇǋ :Ǒ˴ Ƒ̇ ǃå ýå˓˴ǃå

å ÷å̇ Ʈ Üïā˗ǃå ô˦˸ƹ ÜɆ˸ƶǃå ß˔Ƶ) ÞƗ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå Ɏ̠ǃ (Ɇ˸ƶǃå Ɨ˭˻ƕ Üïā̠ǃ 
 :Ɨ ƙǓå ƗǄ˭ƪǕå Ǌ˹Ƶ ÷̇ ƽ˯ƙā 

 Ɏ˗ǃ Ɇ˸ƶǃå ß˔Ƶ ǑƼ (Ʉ˟Ɠƶ˯ǃå Üèå˘ǃå Ɋ ư ÜƗ ʹƼå˗ǃå ÜǑƙå˘ǃå ǑƵ˦ǃå) Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ˘Ǆǃ ˙ƛá ˗ƞ˦ǒ Ɇǋ :ýāǕå ǑƵ̇ ƽǃå ýå˓˴ǃå
ÞƗ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ǑƼ ˥Ǆ˻ǆƓƶǃå  

 Ɏ˗ǃ ïā˗ǃå ô˦˸ƹ ǑƼ (Ʉ˟Ɠƶ˯ǃå Üèå˘ǃå Ɋ ư ÜƗ ʹƼå˗ǃå ÜǑƙå˘ǃå ǑƵ˦ǃå) Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ˘Ǆǃ ˙ƛá ˗ƞ˦ǒ Ɇǋ :ǑǈƓ˰ǃå ǑƵ̇ ƽǃå ýå˓˴ǃå
ÞƗ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ǑƼ ˥Ǆ˻ǆƓƶǃå 
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 (Ʉ˟Ɠƶ˯ǃå Üèå˘ǃå Ɋ ư ÜƗ ʹƼå˗ǃå ÜǑƙå˘ǃå ǑƵ˦ǃå) Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ˘Ǆǃ ˙ƛá ˗ƞ˦ǒ Ɇǋ :˖ǃƓ˰ǃå ǑƵ̇ ƽǃå ýå˓˴ǃå Ɏ˗ǃ ïā˗ǃå ÷å̇ Ʈ ǑƼ
ÞƗ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ǑƼ ˥Ǆ˻ǆƓƶǃå 

 ˥˻ǄǆƓƶǃå Ɏ˗ǃ Ɇ˸ƶǃå Ɨ˭˻ƕ ǑƼ (Ʉ˟Ɠƶ˯ǃå Üèå˘ǃå Ɋ ư ÜƗ ʹƼå˗ǃå ÜǑƙå˘ǃå ǑƵ˦ǃå) Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ˘Ǆǃ ˙ƛá ˗ƞ˦ǒ Ɇǋ :ƴȺå̇ ǃå ǑƵ̇ ƽǃå ýå˓˴ǃå
ÞƗ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ǑƼ 

  :أهمية الدراسة
 Ɨ ˸ǋá ˝˳Ǆ˯ƙ:ǑƙǓå ǑƼ Ɨƪåï˗ǃå 

 أولًا: الأهمية النظرية:
 ǑƼ Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ̆ǃå ǏǄƵ çíƓǀǃå ̊˻Ḫ̇ƙ ƗǈƓɜǆã ˥ǆ ð̊ƶȻ ǑƼ̇ƶǆ ̠ƶĈȺ ʕȻ̠ǀƙ Ǐǃã Ɨƪåï̠ǃå Ǐƶ˴ƙƗ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ .

Ɨ ˯ɜ˸Ǆǃ ç˗ǒ˗˱ǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˚ɂ̊ ƶƙ Ǐǃã Ɨƪåï˗ǃå Ǐƶ˴ƙ Ɠ˸Ḫ ÜǑƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ˘ǃå èƓ ƕíá ôå̇ ƶ˯ƪǙ ˣǃ˘Ḫ Ǐƶ˴ƙā  Ǐˢ˲ƙ ˗ƿ Ǒ˯ǃåā Ɨ Ɂ̇ ƶǃå
.ýƓ˱˸ǃå å˘ǋ ǑƼ ç˗ǒ˗ƞ èƓƪåïí ˦˲ǈ ûǚˠǈǚǃ Ü˥˻˰ơƓ ǃå þƓ˸˯ǋƓȺ 

 ثانياً: الأهمية التطبيقية:
 ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ çïåíǗ èƓƮ˦ ǃ˯å ˥ǆ ƗƵ˦˸ ǆ˱ Ɨƪåï̠ǃå ë̇˯ǀƙ ú˦ƪ Ɠǌ˻ǃå ɆƮ˦ ǃ˯å ˥ɜ˸Ȼ Ǒ˯ǃå ƝƑƓ˯˹ǃå ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙƓȺ

Ƒ̇ ǃå ïā˗ǃå Ơư˦ƙ Ǒ˯ǃåā .Ɨ ˸˹˯Ǆǃ ˥ǆ Ɠǌ˹ɜ˸Ȼ ɏ˘ǃå Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ˘Ǆǃ Ǒ˴þƓ˸˯ǋǙå  ƴɂïƓ˵˸ǃå ï˦ˠƙ ßƓ˹ƛá ˥˻ǄǆƓƶǃå Ʉ˟å˦Ƶā ü˦Ǆ˴Ⱥ
.ýƓ˸ƵǕå Ɨɂïå̇ ˸˯ƪå ɖǀ˲Ȼ ɏ˘ǃå Ɇɜ˵ǃƓȺ ÜƓǌƽ ʽ˳ƙ Ɨ ʽ Ḫā ˥˻ǄǆƓƶǃå Ɠǌƕ ˙˸Ȼ Ǒ˯ǃå Ɇ˸ƶǃå ɉ˦ƺ˷ǃ ˥ɂ̇ ǒ˗˸ǃå ˤǌƼ ˙ɂ˦ˠƙā Ɨɂ˦˸˹˯ǃå 

 :فرضيات الدراسة
 ʕƙ ̠ǀƼ ÜƓǌ˯Ǆ˭ƪáā Ɨƪåï̠ǃå ƗǄɜ˵ǆ ǏǄƵ ĄßƓ˹ƕ:Ɨ ǃƓ˯ǃå èƓ ư̇ ƽǃå ƗƹƓ Ʈ 

ǏǃāǕå Ɨ ˴ Ƒ̇ ǃå Ɨ ư̇ ƽǃå: Ho1) ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ƗƑƓ˶ơã ƗǃǙí āî ̇ƛá ̠ƞ˦ǒ Ǚ :<=0.05ɻǑƵ˦ǃå ) Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ˘Ǆǃ ( 
 Ɏ˗ǃ (Ɇ˸ƶǃå Ɨ˭˻ƕ Üïā˗ǃå ÷å̇ Ʈ Üïā˗ǃå ô˦˸ƹ ÜɆ˸ƶǃå ß˔Ƶ) Ɇ˸ƶǃå ɉ˦ƺư ˃ ʽ˳ƙ ǑƼ (Ʉ˟Ɠƶ˯ǃå Üèå˘ǃå Ɋ ư ÜƗ ʹƼå˗ǃå ÜǑƙå˘ǃå

  :ƗǃƓ˯ǃå Ɨy ƽ̇ǃå èƓư̇ƽǃå Ɠǌ˹Ƶ ɖ˰ˮ ƙ˹ā .Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ǑƼ ˥Ǆ˻ǆƓƶǃå 
Ho1- 1) ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ƗƑƓ˶ơã ƗǃǙí āî ̇ƛá ̠ƞ˦ǒ Ǚ :<=0.05ɻ Ɋ ư ÜƗ ʹƼå˗ǃå ÜǑƙå˘ǃå ǑƵ˦ǃå ) Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ˘Ǆǃ (

 .Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå Ɏ̠ǃ Ɇ˸ƶǃå ß̝Ƶ ǑƼ (Ʉ˟ Ɠƶ˯ǃå Üèå̆ǃå 
Ho1- 2) ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ƗƑƓ˶ơã ƗǃǙí āî ̇ƛá ̠ƞ˦ǒ Ǚ :<=0.05ɻ Ɋ ư ÜƗ ʹƼå˗ǃå ÜǑƙå˘ǃå ǑƵ˦ǃå ) Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ˘Ǆǃ (

˟Ɠƶ˯ǃå Üèå˘ǃå.Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ǑƼ ˥Ǆ˻ǆƓƶǃå Ɏ̠ǃ ïā̠ǃå ô˦˸ƹ ǑƼ (Ʉ 
Ho1- 3) ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ƗƑƓ˶ơã ƗǃǙí āî ̇ƛá ̠ƞ˦ǒ Ǚ :<=0.05ɻ Ɋ ư ÜƗ ʹƼå˗ǃå ÜǑƙå˘ǃå ǑƵ˦ǃå ) Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ˘Ǆǃ (

˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ǑƼ ˥Ǆ˻ǆƓƶǃå Ɏ̠ǃ ïā̠ǃå ÷å̇Ʈ ǑƼ (Ʉ˟ Ɠƶ˯ǃå Üèå̆ǃå.Ɨ 
Ho1- 4) ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ƗƑƓ˶ơã ƗǃǙí āî ̇ƛá ̠ƞ˦ǒ Ǚ :<=0.05ɻ Ɋ ư ÜƗ ʹƼå˗ǃå ÜǑƙå˘ǃå ǑƵ˦ǃå ) Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ˘Ǆǃ (

.Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ǑƼ ˥Ǆ˻ǆƓƶǃå Ɏ̠ǃ Ɇ˸ƶǃå Ɨ˭˻ƕ ǑƼ (Ʉ˟ Ɠƶ˯ǃå Üèå̆ǃå 
Ɨƪåï˗ǃå êî˦˸ǈá 

 Ǒ˯ǃå ƗǀȺƓ˴ǃå èƓ ƕíǕåā èƓƪåï˗ǃå ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙƓȺ êî˦˸ǈá ˤ ˸˶˯ƕ ˖ơƓ ǃå þƓƿ Ɇ˸ƶǃå ɉ˦ƺư ˃ ʽ˳ƙ ǑƼ ǉ̇ ƛáā Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ˘ǃå ˕ǃāƓ˹ƙ
 :ǑƙǓå Ɨƪåï˗ǃå 
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                                                   Ɇǀ˯˴˸ǃå ˙˻ƺ˯˸ǃå                                                    ƴȺƓ˯ǃå ˙˻ƺ˯˸ǃå 

             Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ˘ǃå                                                                                        Ɇ˸ƶǃå ɉ˦ƺư ˃ ʽ˳ƙ 

 

 

 

 

 (: أنموذج الدراسة1الشكل )                                    

 (1الأنموذج من إعداد الباحث بالاعتماد على المصادر المدونه في الجدول )

 المراجع المتغير

Ɇǀ˯˴˸ǃå ˙˻ƺ˯˸ǃå 
Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ˘ǃå 

) þíà2018) Ǒǈå˗˸˲ǃåā ǑǈǙ˦ ˳ǃå Ü(2018) ǊǄǃå Ɇ˷Ƽ Ü(2018( 
Damayanti et al., (2018), Hodzic et al., (2018), Lee & 

Chelladurai (2018), Zeidner & Matthews (2018) 

ƴȺƓ˯ǃå ˙˻ƺ˯˸ǃå 
Ɇ˸ƶǃå ɉ˦ƺư 

) ˤ ˀå̇ ƕå2018) ˥˻˴ơ Ü(2013) ǊǄǃå ˙˶ǈā ˛ ˴ ǃ  Ü(2018( 
Robbins, (2003), Tack, & Vanderlinde (2018), Umair 

Javaid et al., (2018) 
 

 :التعريفات المفاهيمية والإجرائية
:ǑǄǒ Ɠ˸Ḫā Ɨƪåï˗ǃå ǑƼ Ɨǆ˗˳˯˴˸ǃå èƓ˲Ǆˠ˶˸Ǆǃ Ɨ Ƒå̇ ƞǗåā Ɨ ˸ ˀƓƽ˸ǃå èƓƽɂ̇ ƶ˯ǃå ˗ǒ˗˲˯ƕ ÿƓ˰ơƓ ǃå þƓƿ 

 Ɇɜ˵Ⱥ ˙ƵƓ˵˸ǃå ˥Ƶ ˙˻ˮƶ˯ǃå ǏǄƵ çï˗ǀǃåā ˥ɂ̇ ƤǓå ˙ƵƓ˵ǆ ǏǄƵā Ɨ ˶˳˵ǃå ˙ƵƓ˵˸ǃå ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃå ǏǄƵ çï˗ǀǃå ˦ǋ :Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ˘ǃå
 ˤƑǚǆā ɖ˻ƿí Üþíà) ĄƓyƓ˸˯ƞå2018.( 

 ʕǌƽ˟å˦Ƶ çïåíɀā ʕ ǀ˻ƙā ̠ǒ̠˲ƙ ˥ǆ Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃ̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ Ǒƽl˦ǆ ˥Ċɜ˸ƙ Ǒ˯ǃå èåïƓǌ˸ǃå ƗƵ˦˸ ǆ˱ ǊǈƋȺ ĄƓƑå̇ƞã ú̇ƶɂā
 :Ɨ ƙǓå íƓƶȺǕå ýǚƤ ˥ǆ ˙˻ƺ˯˸ǃå å˘ǋ ñƓ ʾ ˤƙ Ɨƪåï˗ǃå ôå̇ ƹǕā .ƗƮƓ˳ǃå 

ɏ˘ǃå ñƓƪǕå ˦ǋā ˛ƽ˹ǃƓȺ Ɨǀ˰ǃå ñƓƪá ˦ǋā Ɠǌƛā˗ơ ýƓơ ǉ̇  الوعي الذاتي: ƵƓ˵ǆ üåïíɀā Ǌƙå˘ƕ í̇ ƽǃå ǑƵāā Ǌƽ˟å˦ƶǃ í̇ ƽǃå ƗƼ̇ ƶǆ ˦ǋ
 Üþíà) èåïå̇ǀǃå îƓ˳ƙã ̝Ǆɣ˯ƙ Ǒ˯ǃå ǊƙƓơ ÿā˓Ƭā ï˦ǆǕå Ɇ˸ ǆ˱ ǑƼ Ɠǋ̆˳ ǒ˯ Ǒ˯ǃå Ǌƙåïå̇ƿ í̇ƽǃå ǊǄƵ Ǒ˹ˮǒ2018.( 

ǏǄƵ çï˗ǀǃåā ú̇ :ويعرف إجرائياً  ˶˯ǃå ǏǄƵ çï˗ǀǃå ǊǈƋȺ  ǊƶƼåāíā Ǌƽ˟å˦Ƶā ǉ̇ƵƓ˵˸ǃ Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃ̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ Ʉl ǆ˦ ʕǌƼ
) Ɨƪåï˗ǃå ƗǈƓ ˯ƪå èå̇ ǀƼ ƗƵ˦˸˱ǆ ýǚƤ ˥ǆ ƓǌƪƓ ʾ ˤƙā .˥ɂ˙ƤǓå ǏǄƵ Ɠǋ̇ ˻ƛƋƙā1-5.( 

ǋ  ˖˻˲Ⱥ ˙ƵƓ˵˸ǃå ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃå ǏǄƵ çï˗ǀǃåā ,ǊȻî˓ƙ āá Ǌ˱Ƶ̊˦ ضبط الذات: ƙ ˗ƿ Ǒ˯ǃå ˙ƵƓ˵˸ǃå ƴǆ í˙ƽǃå ɆǆƓƶƙā Ɨ˱ǃƓƶǆ Ɨ ʽ ǂ ÿ˦ḧƙ
 ÜǑǈå˗˸˲ǃåā ǑǈǙ˦ ˳ǃå) Ɨ Ǆˮǀ˯˴˸ǃåā Ɨ ǃƓ˲ǃå Ʉƿå˦˸ǃå ƴǆ ƗǀƼå˦˯ǆ2018.( 

сϦϜϺЮϜ сКмЮϜ 

ϣтЛТϜϸЮϜ 

АϠЎ ϤϜϺЮϜ 
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 .Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃ̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ǑƼ ˥ɂ̇ƤǓå ǉƓ˱ƙ Ɨɂ˦ǀǃå ̇ƵƓ˵˸ǃåā èǙƓƶƽǈǙå Ǌƞ˦ƙā Ɋư ǏǄƵ çï̠ǀǃå ǊǈƋȺ ĄƓƑå̇ƞã ú̇ƶɂā
) Ɨƪåï˗ǃå ƗǈƓ ˯ƪå èå̇ ǀƼ ƗƵ˦˸˱ǆ ýǚƤ ˥ǆ ƓǌƪƓ ʾ ˤƙā6-10.( 

˦ ÿ˦ɜ˴˸˯ǒ ʕǌǄƶ˱Ȼ Ɠ˸ǆ íå̇ƼǕå ˥ǆ ̇˻˰ḧǃ Ɨ́Ƽå̠Ǆǃ ÿ˦ɜǆā ̊ƽ˲ǆ ɆǆǕå ̇ˮ˯ƶȻ Ɠ˸Ḫ ,ǊƶƼåāí  :الدافعية ǈ˲ Ǒƶ˴ǃåā í̇ƽǃå þ̠ǀƙ ˦ǋ
 ÜǑǈå˗˸˲ǃåā ǑǈǙ˦ ˳ǃå) ïå̇ Ʈɀā Ɨ˸ɂ̊ Ƶ ɆɜȺ ˤǌƙƓơ˦˸˟ā ˤǌǆǚơá ɖ˻ǀ˲˯ƕ2018.( 

 ʕƙā .Ǒ˶ ˳˵ǃå ̊Ḫ̇˸ǃåā èƓʾ̇ ǃ˯åā ï˦ƞǕå ˥Ƶ ̇ˢ˹ǃå ˞ ƺȺ Ɇ˸ƶǃå ̝ơ ǊǈƋȺ ĄƓƑå̇ƞã ú̇ƶɂā èå̇ ǀƼ ƗƵ˦˸˱ǆ ýǚƤ ˥ǆ ƓǌƪƓ ʾ
) Ɨƪåï˗ǃå ƗǈƓ ˯ƪå11-15.( 

ˤǌƙå˦Ʈá ýǚƤ ˥ǆ ˤǌƙå̇  :التعاطف ˻ˮƶƙ ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃåā ˥ɂ̇ ƤǓå ˙ƵƓ˵ǆ çßå̇ ƿā ˥ɂ̇ ƤǓƓȺ ǊƙƓƿǚƵā ǊǄƤåí ǑƼ ïā˗ǒ Ɠ˸ǃ í̇ ƽǃå ˤǌƽƙ ˦ǋ
) ˤǌƙƓ˲ ˸Ǆƙ Ǐ˯ơā ˤǌǋ˦ƞāāDamayanti et al., 2018.( 

 ʕǌƽƙ ǏǄƵ çï̠ǀǃå ǊǈƋȺ ĄƓƑå̇ƞã ú̇ƶɂā .Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃ̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ǑƼ Ɠǌƶǆ ɆǆƓƶ˯ǃå ǏǄƵ çï̠ǀǃåā Ü˥ɂ̇ƤǓå Ʉ˟ å˦Ƶā ̇ƵƓ˵ǆ
) Ɨƪåï˗ǃå ƗǈƓ ˯ƪå èå̇ ǀƼ ƗƵ˦˸˱ǆ ýǚƤ ˥ǆ ƓǌƪƓ ʾ ˤƙā16-20.( 

Ɨƶ  ضغوط العمل: ˮ˟ ˔˴ơā ˤǌǀƼå˦ƙ Ɨƞïí ǑƼ íå̇ ƼǙå ɄǄ˯˳Ȼ ˖˻ơ Ɠǌƶǆ ɖƼå˦˯ǃå íå̇ ƼǙå ƴ ˸ƞ ƴ ˠ˯˴Ȼ Ǚ èƓȺƓ˱˯ƪå Ǒǋā
ˤǌƙƓ ˶˳Ƭ  Ü˥˻˴ơ)2013.( 

 ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃ̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ Ʉl ǆ˦ Ɨ˶ Ƭ˳ā Ɇ˸ƶǃå úā̇l  ǏǄƵ ç̇ƛ˓˸ǃå Ʉƿå˦˸ǃå Ǐǃã ̇˻˵ƙ Ǒ˯ǃå ÷ƓưāǕå ƓǌǈƋȺ ĄƓƑå̇ƞã ú̇ƶƙā
 íƓƶȺǕå ýǚƤ ˥ǆ ˙˻ƺ˯˸ǃå å˘ǋ ñƓ ʾ ˤƙ Ɨƪåï˗ǃå ôå̇ ƹǕā .þƓƶǃå ßåíǕå ˞ ʽ˳ƙ Ǐǃã ǊƶƼ˗ƙ ˗ƿ Ǒ˯ǃåā Ɨ ǈ˗ˮǃåā Ɨ ˴ƽ˹ǃå Ǌ˯ǃƓơā Ɨ ˸˹˯Ǆǃ

Ɨ ƙǓå : 
̇ Ǌ˯ƵƓɣ˯ƪå ˥ǆ  عبء العمل: ǂ˰á ÿ˦ḧƙ Ǒ˯ǃåā Ɨ˸ḧǃå ƗơƓ˹ǃå ˥ǆ ßƓyǙå çíƓɂðā Ǌ˯ƿƓ˟ û˦Ƽ ßƓyƓȺ ɆǆƓƶǃå í̇ƽǃå Ɇ˻˸ ƙ˲ Ǒǋ
 Ü˥˻˴ơ)2013.( 

 .Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃ̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ǑƼ ̇˻ Ḫˮ ̊˻Ḫ̇ƙā ƗǃƓƵ èåïƓǌǆ ̝Ǆɣ˯ƙ Ǒ˯ǃåā Ʉl ˦˸ǃå ǏǄƵ þƓǌ˸ǃå çíƓɂð ƓǌǈƋȺ ĄƓƑå̇ƞã ú̇ƶƙā
ƪƓ ʾ ˤƙā) Ɨƪåï˗ǃå ƗǈƓ ˯ƪå èå̇ ǀƼ ƗƵ˦˸˱ǆ ýǚƤ ˥ǆ Ɠǌ21-25 .( 

ǆ ƗǃƓơ Ǌ˹Ƶ ˤ˱˹ǒ Ɠ˸ǆ ÜǊƙƓ˥  غموض الدور: ơǚƮā ǊƙƓˠǄƪ ë˦ ưā þ˗Ƶā ǊǄ˸Ƶ ßåíǕ í̇ ƽǃå ƓǌƞƓ˯˲Ȼ Ǒ˯ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˝ǀǈ ˦ǋ
) ˙ƙ˦˯ǃåā ˗ǂƋ˯ǃå þ˗ƵRobbins, 2003.( 

 ɏí˓ǒ ǑḧǄƼ ÜƗ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃ̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ Ǒƽl˦ǆ ǊȺ þ˦ǀȻ ɏ̆ǃå ïā̠ǃå ý˦ơ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ̇Ƽ˦ƙ Ɏ̠ǆ ǊǈƋȺ ĄƓƑå̇ƞã ú̇ƶƙā
 å˘ǌƕ ǊƽǄɜȻ ˥ǆ āá Ǌ˴ Ƒï èƓƶƿ˦ƙ ƴǆ ɖƼå˦˯ǒ Ɠ˸ ʼ ǉïāí ˥Ƶ çí˗˲ǆā Ɨ ʼƓḪ èƓǆ˦Ǆƶǆ ǊȻ˗ǃ ˙Ƽ˦˯ƙ ÿá ˔˱Ȼ Ǒư̇ ǆ Ɇɜ˵Ⱥ ǉïāí Ʉˡ˦˸ǃå

˸˱ǆ ýǚƤ ˥ǆ ƓǌƪƓ ʾ ˤƙā .ïā˗ǃå) Ɨƪåï˗ǃå ƗǈƓ ˯ƪå èå̇ ǀƼ ƗƵ˦26-30.( 
 ôïƓƶƙā ÜƗɂ˦ǃāǕå ˖˻ơ ˥ǆ Ɇ˸ƶǃå ˔ǃƓˠǆ ǑƼ ôïƓƶƙ ý˦˶˲Ḫ Üí̇ ƽǃå ˥ǆ Ɨƶƿ˦˯˸ǃå ïåāíǕå ˥˻ƕ ôïƓƶƙ ý˦˶ơ ˦ǋ :ïā˗ǃå ÷å̇ Ʈ

) Ɨ˸ˢ˹˸ǃå èƓ˸ Ǆƶƙ ƴǆ ßǚǆ̊ ǃå ˔ǃƓˠǆ ôïƓƶƙā ÜƗ˸ˢ˹˸ǃå èƓ Ǆˠ˯ǆ ƴǆ í̇ ƽǃå èƓƞƓơ ǑƼRobbins, 2003( . 
 ǊǈƋȺ ĄƓƑå̇ƞã ú̇ƶɂā ƗɁ˦ƶƮ ̝ˮ˴Ⱥ íïå˦˸ǃåā èƓơǚ˶ ǃå ǏǄƵ Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃ̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ Ǒƽl˦ǆ ˥ƕ˻ èƓƵå̇Ʈ ý˦ ơ˶

 ýǚƤ ˥ǆ ˙˻ƺ˯˸ǃå å˘ǋ ñƓ ʾ ˤƙā .Ɨǌƞ ɆḪ èƓ ơǚƮā èƓˠǄƪ íā˗ơ ë˦ ưā þ˗Ƶā Üèåïå̇ ǀǃå ˘˻ƽ˹ƙ ˥Ƶ Ɨǃā˓˴˸ǃå èƓǌ˱ǃå ˗ǒ˗˲ƙ
) Ɨƪåï˗ǃå ƗǈƓ ˯ƪå èå̇ ǀƼ ƗƵ˦˸˱ǆ31-35.( 

å ƗƵ˦˸˱ǆ :Ɇ˸ƶǃå Ɨ˭˻ƕ Ɨ ˶˳˵ǃå í̇ ƽǃå çƓ ˲Ⱥ ƗǀǄƶ˯˸ǃå Ɇǆå˦ƶǃå Ǐǃã ƗƼƓưǗƓȺ Ɨ ƞïƓ˳ǃåā Ɨ ǄƤå˗ǃå Ɨ˭˻ˮǃå ǑƼ ˤ ˢ˹˯ǃƓȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå Ɇǆå˦ƶǃ
)Tack, & Vanderlinde, 2018.( 

Ɠy˯˸ƞǙåā ƗȻíƓ˸ǃå èƓǈ˦ɜ˸ǃå ˥˸˷ ƙ˯ Ǒ˯ǃåā Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃ̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ǑƼ ƗƞïƓ˳ǃåā ƗǄƤå̠ǃå Ɨ˭˻ǃˮå ƓǌǈƋȺ ĄƓƑå̇ƞã ú̇ƶƙā Ɨ
) Ɨƪåï˗ǃå ƗǈƓ ˯ƪå èå̇ ǀƼ ƗƵ˦˸˱ǆ ýǚƤ ˥ǆ ˙˻ƺ˯˸ǃå å˘ǋ ñƓ ʾ ˤƙā .Ɨ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃåā36-40 .( 
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 حدود الدراسة:
:Ɨ ǃƓ˯ǃå íā˗˲ǃå ˥˸ư Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ðƓ˱ǈã ˤƙ 

-.ÿíïǕå ǑƼ Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃ̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ˥ǆ Ɨƪåï̠ǃå ƴ˸˯˱ǆ ÿ˦ḧƙ :ƗǈƓɜ˸ǃå íā̠˲ ǃå 
-ǃå ç˗ơā ˕Ǆ˸˯Ƭå :Ɨɂ̇ ˵ ǃå íā˗˲ǃå.ÿíïǕå ǑƼ Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃ̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå ƴ˸ƞ Ɨ˹ǒƓƶ˸ 
- Ǒƪåï˗ǃå þƓƶǃå ýǚƤ Ɨƪåï˗ǃå ßƓǌǈã ǏǄƵ Ɇ˸ƶǃå ˤƙ :Ɨ ˹ǆ̊ ǃå íā˗˲ǃå2019/2020. 
-ǃå Üèå˘ǃå Ɋ ư ÜƗ ʹƼå˗ǃå ÜǑƙå˘ǃå ǑƵ˦ǃå) Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ˘ǃƓȺ ɖǄƶ˯ƙ Ǒ˯ǃå èƓ ƕíǖǃ Ɨ ǃƓ˲ǃå Ɨƪåï˗ǃå ˕ƿ̇ ˠƙ :Ɨ ˸Ǆƶǃå íā˗˲ǃå (Ʉ˟Ɠƶ˯

 ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ǑƼ ˥Ǆ˻ǆƓƶǃå Ɏ̠ǃ (Ɇ˸ƶǃå Ɨ˭˻ƕ Üïā̠ǃå ÷å̇Ʈ Üïā̠ǃå ô˦˸ƹ ÜɆ˸ƶǃå ß̝Ƶ) Ɇ˸ƶǃå ɉ˦ƺư ˃ ʽ˳ƙ ǑƼ
.Ɨ ˸˹˯Ǆǃ 

  :الدراسات السابقة
Ɨƿǚƶǃå èåî èƓƪåï˗ǃå ˞ƶȺ ˥ǆ çíƓƽ˯ƪǙåā ƗǈƓƶ˯ƪǙå ˤƙā ÜƗƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ÷˦ ư˦ǆ ý˦ơ ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï˗ǃå Ơ˴˸Ⱥ ÿƓ˰ơƓ ǃå þƓƿ  ç̇ ƬƓ ˸ǃå

.èƓƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˞ƶȺ ǑǄǒ Ɠ˸ ʼā 
 الدراسات باللغة العربية:

( بعنوان، " أثر الذكاء العاطفي في تخفيف ضغوط العمل: دراسة ميدانية على الشركات الإستخراجية 2014دراسة الشهودي )
 في جنوب الأردن ".

 ˥ǆ ÜɆ˸ƶǃå ɉ˦ƺư ˃ ʽ˳ƙ ǑƼ Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ˘ǃå ˙ƛá ƗƼ̇ ƶǆ Ǐǃã Ɨƪåï˗ǃå ˕Ƽ˗ǋ ǑƼ Ɨ ƞå̇ ˳˯ƪǗå èƓḪ̇ ˵ǃå ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå ˙ˢǈ Ɨǌƞā
) ˥ǆ Ɨǈ˦ḧ˯ǆ ƗǈƓ ˯ƪã ˙ɂ˦ˠƙ ˤƙ Ɨƪåï˗ǃå úå˗ǋá ɖ˻ǀ˲˯ǃā ÜÿíïǕå æ˦˹ƞ60) ˥ǆ Ɨƪåï̠ǃå ƴ˸˯˱ǆ ÿ˦ḧƙā Üç̇ǀƼ (4182 ÜɆǆƓƵ (

) ˥ǆ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ ˕ǈ˦ḧƙā837ǆ í̇˯ƪá ̠ƿā ÜƗƪåï̠ǃå Ɇ˲ǆ èƓḪ̇˵ ǃå ǑƼ ˥ Ǆ˻ǆƓƶǃå ˥ǆ ĄƓƑå˦˵Ƶ ƓǋïƓ˯Ƥã ʕƙ çí̇ƽǆ () Ɠǌ˹620 (
) Ɨ ˴˹ƕ ǑƑƓ˶ơǗå Ɇ˻Ǆ˲˯Ǆǃ Ɨ˲ǃƓƮ ÿƓ ˮ˯ƪã74.6% èåïå̇ ḧ˯ǃå æƓ˴ơ :Ǒǋ Ɨ ƑƓ˶ơǗå ˔˻ǃƓƪǕå ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ Ɨƪåï˗ǃå ˕ǆ˗˳˯ƪá .(

 ɆǆƓƶǆ ïƓ ˯Ƥɀā ÜɏíƓơǕå ˥ǒƓ ˯ǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙā Üêï˗˯˸ǃå í˗ƶ˯˸ǃå ïå˗˲ǈǗå Ɇ˻Ǆ˲ƙā Üí˗ƶ˯˸ǃå ïå˗˲ǈǗå Ɇ˻Ǆ˲ƙ æƓ˴ơā ÜƗɂ˦˭˸ǃå ˔˴˹ǃåā
Ƥɀā Ü˥ǒƓ ˯ǃå ˤ˳˷˯ǃåè̇ ǌˡáā .Ɠƽǃá ìƓ ǈā˙Ḫā Üßå˦˯ǃǗå ɆǆƓƶǆ ïƓ ˯Ƥɀā Üë˦ ˸˴˸ǃå ˥ǒƓ ˯ǃå ïƓ ˯  ˗˹Ƶ Ɨ ƑƓ˶ơã ƗǃǙí āî ˙ƛá üƓ˹ǋ ÿá
) ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆɻ<=0.05 èåā˗ǈā èåïāí ˗ǀƵ çïā˙˷Ⱥ ˕Ʈāáā .ǉíƓƶȺá ɆɜȺ Ɇ˸ƶǃå ɉ˦ƺưā ǉíƓƶȺá ɆɜȺ Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ˘ǃå ˥˻ƕ (

ǃå ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå Ɏ˗ǃ Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ˘ǃå èåïƓǌǆ Ɨ ˸˹˯ǃ.ÿíïǕå æ˦˹ƞ ǑƼ Ɨ ƞå̇ ˳˯ƪǗå èƓḪ̇ ˵ 
( بعنوان، " أثر ضغوط العمل على أداء العاملين دراسة حالة بنك فيصل الإسلامي فرع كوستي وربك 2018دراسة إبراهيم، )

 ولاية النيل الأبيض"
 þ˗ǀ˯ǃå ó̇ Ƽ ÜƗ ʽ ˡ˦ǃå ïåāíǕå ô˦˸ƹ ÜɆ˸ƶǃå ß˔Ƶ) Ɇ˸ƶǃå ɉ˦ƺư ˙ƛå ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃå Ǐǃã Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˕Ƽ˗ǋ Ɇ˸ƶǃå Ɨ˭˻ƕ ÜǑƽ ˡ˦ǃå

 ǏǄƵ Ɨƪåï˗ǃå è˗˸˯Ƶã Ü(ˣɁï ā Ǒ˯ƪ˦ǂ) ǑǆǚƪǗå Ɇ˶ ʼ ˣ˹ƕ ǑƼ (èå̇ ˮ˳ǃåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåā úïƓƶ˸ǃå) ˥˻ǄǆƓƶǃå ßåíá ǏǄƵ (ƗȻíƓ˸ǃå
) Ɨ Ƒå˦˵Ƶ Ɨ˹˻Ƶ ˥ǆ èƓǈƓ ˮǃå ƴ˸ƞ ǑƼ ƗǈƓ ˯ƪǗå ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǗå ˤƙā ǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå ǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃå50 Ǒ˯ǃå ƝƑƓ˯˹ǃå ˤǋá ˥ǆā .í̇ Ƽ (

Ɠǌ˻ǃã ˕ǄƮ˦ƙ  Ɨ˭˻ƕ ÜǊ˯˭˻Ɂā Ɇ˸ƶǃå úā˙ˡ ÜɄˡ˦˸ǃå Ɇ˸Ƶ Ɨƶ ˮ˟ ǑǄƵ Ɨ ǃƓƵ Ɨƞï˗ƕ Ɨ ƞïƓ˳ǃå Ɨ˭˻ˮǃå èå̇ ˻ƺ˯ǆ ˛ɜƶ˹ƙ Ǌǈá Ǒǋ Ɨƪåï˗ǃå
 ÜɄl ˦˸ǃå Ɇ˸Ƶ ǑǄƵ ƗƞïƓ˳ǃå Ɨ˭˻ǃˮå èå̇˻ƺ˯ǆ ñƓɜƶǈå æ˦ƞā Ɨƪåï̠ǃå ǊȺ ̞Ʈāá Ɠǆ ʕǋå ˥ǆā ÜɎ̇ƤǕå ü˦˹ˮǃå ˥ǆ ĄƓɣƺư Ɇƿá Ɇ˸ƶǃå

ÜçðƓ˯˸ǆ x˹ˮǃƓȺ Ɇ˸ƶǃå Ɨ˭˻ƕ ÿ˦ḧƙ ÿá æ˦ƞāā .ˣ˹ˮǃå ßåíá Ɇ˻ƶƽƙ çïā˙ưā 
 (. " اثر ضغوط العمل على اداء العاملين بالمؤسسات الاستشفائية العمومية".2018دراسة لبسيس ونصر الله )

 Ɏ˗ǃ ˥˻ǄǆƓƶǃå ßåíá ǏǄƵ ƓǌƪƓ ʾā (ƗȻíƓ˸ǃå Ɨ˭˻ˮǃå ,ïā˗ǃå ÷å̇ Ʈ ,Ɇ˸ƶǃå ß˔Ƶ) Ɇ˸ƶǃå ɉ˦ƺư ˙ƛá ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃå Ǐǃã Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˕Ƽ˗ǋ
ƽ˵˯ƪǙå Ɨ˴ƪ˓˸ǃå Ǐǃã Ɨǌƞ˦ǆ ƗǈƓ ˯ƪå ˤ ˸˶ƙ ˤƙ ,ƓǌƙƓ ư̇ Ƽ ïƓ ˯Ƥåā Ɨƪåï˗ǃå úå˗ǋá ɖ˻ǀ˲˯ǃā ,ɏíå˦ǃå ƗȻǙ˦ ƕ Ɨƶƿå˦ǃå ,Ɨ ǆ˦˸ƶǃå Ɨ ƑƓ

) ƴɂð˦ƙ ˗ƶɁā ,Ɨƪåï˗ǃå Ɇ˲ǆ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå Ǒƽˡ˦ǆ100) Ɠǌ˹ǆ èí̇ ˯ƪå ƗǈƓ ˯ƪå (70 Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå æ˦Ǆƪá íƓ˸˯Ƶå ˤƙ ˖˻ơ .ƗǈƓ ˯ƪå (

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
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ƓǈƓ ƕ Ɇ˻Ǆ˲ƙā ɄƮ˦ǃ ǑǃǙ˗˯ƪǙåā ǑƽƮ˦ǃå ǑƑƓ˶ơǗå ǑƼ Ɨˠƪ˦˯ǆ ɉ˦ƺ˷Ⱥ ˥˻ƛ˦˲ ˸ǃå ï˦ƶƬ ÿá Ǐǃã ƝƑƓ˯˹ǃå èïƓƬá ˗ƿā ,Ɨƪåï˗ǃå è
 ˥ƛ˻˲˦ ǃ˸å ǊȺ ̇ƶ˵Ȼ ɏ̆ǃå Ɇ˸ƶǃå Ɋƺư Ɏ˦˯˴ǆ ǑƼ ƗƑƓ˶ơã ƗǃǙí èåî ûā̇Ƽ í˦ƞāā ,Ɨ˴ƪ˓ ǃ˸ƓȺ ˥Ǆ˻ǆƓƶǃå ßåíá ǏǄƵ ̇ƛá Ɠǌǃā Ɇ˸ƶǃå

˥˻˴ ƙ˲ ˥ǆ ǑǃƓ˲ǃå Ɏ˦˯˴˸ǃå ǏǄƵ ɋƓƽ˲ǃå çïā̇˷ Ⱥ ǑƮ˦ƙā .Ɇ˸ƶǃå ɉ˦ƺư ïíƓ˶ǆ ˞ ƶǃ Ɏ̊ƶƙ  ˙ƛ˓ƙ Ɠǋïā˗ƕ Ǒ˯ǃå ƗȻíƓ˸ǃå Ɨ˭˻ˮǃå
.˥˻ǄǆƓƶǃå ßåíá ǏǄƵ 

(. " الذكاء العاطفي و علاقته بضغوط العمل : دراسة حالة على عينة من موظفي مؤسسة توزيع 2018دراسة قرش والعقون )
 الكهرباء و الغاز بمدينة الأغواط".

˷ǃåā Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ˘ǃå ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃå Ǐǃã Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ú˗ǌƙ ǑƼ ðƓƺǃåā ßƓɁ̇ ǌḧǃå ƴɂð˦ƙ ƗḪ̇ Ƭ Ǒƽˡ˦ǆ Ɏ˗ǃ Ǒƽ ˡ˦ǃå Ɋƺ
 ˥ǆ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ ɄǃƋ˯ƙā Ü ɉå˦ƹǕå Ɨ˹ǒ˗ǆ72  ÿ˦ƪ̇ƕ˻ ɉƓƙïå ɆǆƓƶǆā Ü Ɨ̔Ʈ˦ǃå èƓƑƓ˶ơǗå ˞ ƶȺ ÿ˦ơ˰Ɠǃå ɖˮ˟  ̠ƿā Ü ƓĄƽl˦ǆ

ǆ˴ Ɇ˻˱ ƙ˴ā Ü Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ̆ǃå ˥ǆ ýƓƵ Ɏ˦˯˴ǆ ÿá ̇ưƓ˲ǃå ƝƑƓ˯ǈ ̞ƽ˵Ḫ .ïƓ˯Ƥå Ü Ɇ˻Ǆ˲ƙ .̠ơåā ǉƓ˱ƙƓȺ Ü Ɋƺ˷ǃå ˥ǆ ý̠˯ƶǆ Ɏ˦˯
 ûā̇Ƽ í˦ƞā þ̠Ƶ Ǒǋ ƗǈƓ˰ǃå Ɨ˴ Ƒ̇ǃå Ɨ˱˯˹ǃå .Ǒƽl ǃ˦å Ɋƺ˷ǃåā Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ̆ǃå ˥ƕ˻ ƗƑƓ˶ơã ƗƿǚƵ ̠ƞ˦ƙ Ǚ .˥˻ƽl˦ Ǆ˸ǃ Ǒƽl ǃ˦å

 Ɋƪ˦˯ǆ ˥˻ƕ Ɨ ƑƓ˶ơã ƗǃǙí èåîÜ Ɨƞā̊ǃå ƗǃƓ˲ǃåā ç̇˳ˮ ǃåā ̇ ƶ˸ǃåā ̨ ˹˱ǃå ̇ ƺ˻˸˯ǃ ƓĄǀƼā Ǒƽl ǃ˦å Ɋƺ˷ǃåā Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ̆ǃå  ˥ḧǃā
 Ɨƪåï̠ǃå ̞ǄƮ˦ƙ Ü ñƓƪǕå ǑƼ .Ɨƞā̊ǃå ƗǃƓ˲ǃå ̇˻ƺ˯ǆ ̝ ơ˴ Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ̆ǃå èƓɣƪ˦ǆ˯ ˥˻ƕ ƗƑƓ˶ơã ƗǃǙí èåî ûā̇Ƽ üƓ˹ǋ ̞ǈƓǂ
 ƗƼƓưǗƓȺ Ü ʕǌƙåïƓǌǆ Ɨ˸ ƙ˹ā ˥ƽ˻˦l Ǆ˸ǃ Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ̆Ǆǃ ǑǃƓƶǃå Ɏ˦˯˴˸ǃå ˥ǆ ̠ƽ˯ƪå :èƓǀƼ̠˯Ḫ ƝƑƓ˯˹ǃå ǏǄƵ ĄßƓ˹ƕ èƓƮ˦ ǃ˯å ˞ ƶȺ Ǐǃã

Ɇ˸ƶǃå ß˔Ƶ Ɇ˻Ǆǀƙ Ǐǃã. 
(. بعنوان " استراتيجيات الذكاء العاطفي والقيادة التحويلية وتأثيرها على رأس المال 2112دراسة الخولاني والحمداني، )

 الاجتماعي التنظيمي دراسة استطلاعية على عينة من القيادات الإدارية للكليات الاهلية في بغداد".
˕Ƽ˗ǋ Ɨƪåï˗ǃå Ǐǃã ˟Ɠƶǃå ßƓḪ˘ǃå èƓ ˱ ƙå̇ ˯ƪå ˙ƛá ñƓ ʾ Ɨ Ǆɂ˦˲˯ǃå çíƓ ʿǃåā (Ʉ˟Ɠƶ˯ǃå ÜƗ ʸƓ˸˯ƞǙå èåï˗ǀǃå Ü˚Ƽå˦˲ǃå) Ǒƽ

.íå˗ƺȺ ǑƼ Ɨ ǄǋǕå èƓ Ǆḧǃå ǑƼ Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå ǑƵƓ˸˯ƞǙå ýƓ˸ǃå ñáï ǏǄƵ (ƗƪïƓ˸˸ǃå Ü÷å˗ƕǙå ÜƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå)  ˥ǆ Ɨ˹ǒƓƶ˸ǃå ç˗ơā ˕ǈ˦ḧƙā
Ɨ˹˻ƶǃå Ɨǀɂ̇ ˟ þå˗˳˯ƪå ˤƙā ÜèƓ Ǆḧǃå ǑƼ þƓ˴ƿǕå ßƓƪâïā ˤǌǒ˗ƵƓ˴ǆā èƓ Ǆḧǃå ßå˗˸Ƶ ) ˕ƺǄƕ Ǒ˯ǃå Ɨˠ ˴ ǃå Ɨ Ƒå˦˵ƶǃå69 ƴɂð˦ƙā Ąåí̇Ƽ (

 ýƓ˸ǃå ñáï ƴǆ ƗǄɂ˦˲ ǃ˯å çíƓʿǃåā Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ̆ǃå èƓ˱ƙå̇˯ƪå ˥ ƕ˻ ƗƕƓ˱Ȼå ƗƿǚƵ í˦ƞā ƝƑƓ˯˹ǃå è̇ǌláā ÜĄƓƶ˸ƞ ʕǌ˻ǄƵ ƗǈƓ˯ƪǙå
ǃå ßƓḪ˘ǃå èƓ ˱ ƙå̇ ˯ƪå íƓƶȺá ɖ˻ˮˠƙ ǑƼ ïå̇ ˸˯ƪǙåā ɆƮå˦˯ǃå çïā˙˷Ⱥ ˕Ʈāáā ÜǑ˸ ˢ˹˯ǃå ǑƵƓ˸˯ƞǙå ƗɂïåíǗå ˤ ˀƓƽ˸ǃå ˙˵ǈā Ǒƽ˟Ɠƶ

.Ɨ˸ˢ˹˸ǃå úå˗ǋå ɖ˻ǀ˲ƙ ˦˲ǈ Ǒ˸ǃƓƶǃå ï˦ˠ˯ǃå Ɨ ǂå˦ǆā Ɨ˰ǒ˗˲ǃå 
 (. "الدور الوسيط للإنتماء التنظيمي في العلاقة بين الذكاء العاطفي والسلوك الإبداعي".2112دراسة فضل الله )

 ßƓḪ˘ǃå ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå ǑƼ Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå ßƓ˸˯ǈǗå Ɋƪ˦ƙ ñƓ ʾ Ǐǃã Ɨƪåï˗ǃå ˕Ƽ˗ǋ ü˦Ǆ˴ǃåā (Ʉ˟Ɠƶ˯ǃå ÜǑƙå˘ǃå ǑƵ˦ǃå) ǉíƓƶȺƋȺ Ǒƽ˟Ɠƶǃå
 èå̇ ˻ƺ˯ǆ ý˦ơ èƓǈƓ ˮǃå ƴ˸˱ǃ ƗǈƓ ˯ƪǙå ˕ǆ˗˳˯ƪå ˗ƿā ,ÿåí˦˴ǃƓȺ Ɨ ǃƓ˸ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ (ǑǋƓ˱ƙǗåā Ǒ˸ ʿǃå) ǉíƓƶȺƋȺ ǑƵå˗ƕǗå

) ƴɂð˦ƙ ˤƙā ÜƗƪåï˗ǃå252 ÷Ɠƞ̇ ˯ƪå ˤƙā ƗǈƓ ˯ƪå (210 Ǆ˲˯Ǆǃ Ɨ˲ǃƓ˶ǃå èƓǈƓ ˮ˯ƪǙå Ɨ ˴ǈ ˕ƺǄƕ ˗ƿā ,Ɠǌ˹ǆ) Ɇ˻87.1% è̇ ǌˡáā ,(
 ßƓḪ˘ǃå ˥˻ƕ Ɨ ˮǄƪ ƗƿǚƵ í˦ƞā Ǐǃã ƗƼƓưǙƓȺ ,ǑƵå˗ƕǗå ü˦Ǆ˴ǃåā Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ˘ǃå èå̇ ˻ƺ˯ǆ ˥˻ƕ Ɨ Ƒ̊ ƞ Ɨ ƕƓ˱Ȼã ƗƿǚƵ í˦ƞā ƝƑƓ˯˹ǃå
 ˦ǋā Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ˘ǃå þ˦ǌƽǆ èåíƓ ʿǃå þƓ˸˯ǋã çïā˙˷Ⱥ ˕Ʈāáā ,Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå ßƓ˸˯ǈǗåā (Ʉ˟Ɠƶ˯ǃå ÜǑƙå˘ǃå ǑƵ˦ǃå) ǊȻ˗ƶ ƕ Ǒƽ˟Ɠƶǃå

å̇ ˸ǃå úíü˦Ǆ˴Ǆǃ .èƓ˸ˢ˹˸ǃå ˦˸ǈā ˙ɂ˦ˠƙ ǑƼ ǑƵå˗ƕǗå 
(. " مستوى الذكاء العاطفي وعلاقته ببعض المتغيرات الديمغرافية ) دراسة ميدانية وسط طلاب جامعة 2112دراسة آدم )

 الخرطوم(".
         ÜƗǃƓƶƽǈǙå ƗƼ̇ƶ˸ǃåā ÜɄ˟ Ɠƶ˯ǃå) ǉíƓƶȺƋȺ Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ̆ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ƗƼ̇ƶǆ Ǐǃã Ɨƪåï̠ǃå ǉ̆ǋ ̞ Ƽ̠ǋ  Ǌ˯ƿǚƵā (èå˘ǃå Ɋ ư

 èåāíá ˕Ǆ˰˸ƙā ÜǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃå ˖ơƓ ǃå þ˗˳˯ƪå ú˗ǌǃå å˘ǋ ɖ˻ǀ˲˯ǃā Üþ˦˟̇ ˳ǃå ƗƶǆƓƞ æǚ˟ Ɋƪā Ɨ ʼå̇ ƺ˸Ȼ˗ǃå èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå ˞ƶ ƕ
) Ɨ˹˻ƶǃå ˤ˱ơ ƸǄɁā Ü˖˲ ǃå Ɨ˹˻Ƶ ïƓ ˯Ƥå ǑƼ Ɨ Ƒå˦˵ƶǃå Ɨ ʿ ˠǃå Ɨǀɂ̇ ˠǃå þ˗˳˯ƪå ˤƙ .Ǒǈå˗ƞ˦ǃå ßƓḪ˘ǃå ñƓ ʿǆ ǑƼ ˖˲ ǃå570 ĄƓǃƓ˟ (

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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)295 î ā ï˦Ḫ275  Ɨƞï˗ƕ þ˦˟̇ ˳ǃå ƗƶǆƓƞ æǚ˟ Ɏ˗ǃ ÷ƓƽƙïǙƓȺ Ǒǈå˗ƞ˦ǃå ßƓḪ˘ǃå ˤ˴˯ǒ :Ɨ ƙǓå ƝƑƓ˯˹ǃå Ǐǃã ˖˲ ǃå ɆƮ˦ƙā .(éƓǈã
 ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶā ĄƓƑƓ˶ơã Ɨǃåí0.05 ï˦Ḫ̆ǃå ˥ƕ˻ èǙƓƶƽǈǙå ʕˢ˹ƙā ÜèǙƓƶƽǈǙå çïåíã íƓƶȺá ǑƼ ĄƓƑƓ˶ơã Ɨǃåí ûā̇Ƽ ̠ƞ˦ƙā Ü
ǆ ˗˹Ƶ ï˦Ḫ˘ǃå ƠǃƓ˶ǃ ÜéƓǈǗåā ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴0.05 íƓƶȺá ˥ǆ ɆḪ ǑƼ éƓǈǗåā ï˦Ḫ̆ǃå ˥ ƕ˻ ĄƓƑƓ˶ơã Ɨǃåí ûā̇Ƽ ̠ƞ˦ƙ Ǚ Ɠ˸˹ƕ˻ Ü

 ßƓḪ̆ǃå ǑƼ Ɨ˸Ǆƶǃåā ƗƕíǕå èƓǄḧǃå ˥ƕ˻ ĄƓƑƓ˶ơã Ɨǃåí ûā̇Ƽ ̠ƞ˦ƙ Ǚ Ɠ˸Ḫ Ü(ǑƵƓ˸˯ƞǙå ɆƮå˦˯ǃåā ÜƗǃƓƶƽǈǙå ƗƼ̇ƶ˸ǃåā ÜɄ˟ Ɠƶ˯ǃå)
èƓƮ˦ ǃ˯å ˥ǆ Ąåí̠Ƶ ̟ơƓǃå þ̠ƿ Ɠ˸Ḫ .ʕǌǒ̠ǃ Ǒǈå̠ƞ˦ǃå  Ǒǈå˗ƞ˦ǃå ßƓḪ˘ǃå ƗƼƓǀƛ ˚ɂ̊ ƶ˯ǃ ǉí˦ǌƞ ˃ ˰ḧƙ ˛ƽ˹ǃå ˤǄƵ ˤ˴ƿ ǏǄƵ :Ɠǌ˸ǋá

.þ˦˟̇ ˳ǃå ƗƶǆƓƞ æǚ˟ Ɋƪā 
 

 الدراسات باللغة الانجليزية:
Lee & Chelladurai (2018) " Emotional Intelligence, Emotional Labor, Coach Burnout, Job 

Satisfaction, and Turnover Intention in Sport Leadership " 

 Ɠư˙ǃåā Üæï˗˸ǃå Ɏ˗ǃ ûƓǋïǗåā ÜǑƽ˟Ɠƶǃå Ɇ˸ƶǃå ˥ǆ Ɨƛǚ˰ǃå ýƓɜƬǕåā ÜǑƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ˘ǃå ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå ñƓ ʾ Ǐǃã Ɨƪåï˗ǃå ˕Ƽ˗ǋ
ǃå ˥˻Ɂï˗˸ǃå ˥˻ƕ ÿåïā˗ǃåā ÜǑƽ ˡ˦ǃå ƗǈƓ ˯ƪå ƴɂð˦ƙ ýǚƤ ˥ǆ ǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå ǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃå þå˗˳˯ƪå ˤƙ .Ɨɂ˦ǈƓ˰ǃå ñïå˗˸ǃå ǑƼ ˥˻˻ưƓɂ˙

) ǏǄƵ Ɨ ǈā˙˯ḧǃå180 è̇ ǌˡáā .Ɨơ̇ ˯ǀ˸ǃå èƓ ư̇ ƽǃå ïƓ ˯ƤǙ Ɨ Ǆɜ ǌǃå ƗǃíƓƶ˸ǃå Ɨƞ˘˸ǈā ˗˻ǂƋ˯ǃå ɆǆƓƵ Ɇ˻Ǆ˲ƙ þå˗˳˯ƪå ˤƙā .æï˗ǆ (
Ƭá ƴ ˸ƞ ƴǆ ˙˻ˮḪ Ɇɜ˵Ⱥ Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ˘ǃå ɉƓ ƙïå í˦ƞā ƝƑƓ˯˹ǃå Üˣǃî Ǐǃã ƗƼƓưǗƓȺ .ƗƽǄ˯˳ǆ èƓǋƓ˱ƙå ǑƼ Ɨƛǚ˰ǃå Ǒƽ˟Ɠƶǃå Ɇ˸ƶǃå ýƓɜ

.˥Ɂ˻ï̠˸ǃå Ɏ̠ǃ Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ̆ǃå ̇ɂ˦ɣ ǃ˯ ƗǄˮǀ˯˴ǆ ɊɣƤ ƴư˦ƕ ̞Ʈāåā ÜǑƽl ǃ˦å Ɠư̇ǃƓȺ ƓĄǄƪ Ɋƙïå 
 

Hodzic et al., (2018) " How Efficient Are Emotional Intelligence Trainings: A Meta-Analysis " 

åï˗ǃå ˕Ƽ˗ǋ ˔ɂï˗˯ǃåā (Ǒƙå˘ǃå ˤ ˢ˹˯ǃå ÜƗ ʸƓ˸˯ƞǙå èåï˗ǀǃå ÜɄ˟Ɠƶ˯ǃå) ǉíƓƶȺƋȺ Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ˘ǃå ˥˻˴˲ƙ ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå úƓ˵ḧ˯ƪå Ǐǃã Ɨƪ
 ˗ǒ˗˲ƙ ˤƙā .˔ɂï˗˯ǃå èå̇ ˻ƛƋƙ èåí˗˲ǆ ˗ǒ˗˲ƙā24  ǏǄƵ ɏ˦˯˲ƙ Ɨƪåïí28  Ɏ˦˯˴˸ǃå ǏǄƵ Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ̆ǃå çíƓɂð Ǐǃã ú̠ǌƙ Ɨ˹˻Ƶ

Ƶ ƝƑƓ˯˹ǃå ˕ƽ˵Ḫ .˥˻ƺǃƓ ǃå ˥˻ƕ ɏí̇ ƽǃå ÜǑƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ̆ǃå ǏǄƵ ̝ɂï̠˯Ǆǃ Ǒ˴ Ƒ̇ǃå ̇ƛ˻Ƌ˯ǃå ñƓʾ ̠ƶȺ Ɋƪ˦ǆ˯ ɏïƓ́ǆ ̇˻˻ƺƙ í˦ƞā ˥
  ǏǄƵ ˔ɂï˗˯ǃå ïƓ ˯ƵǗå ˥ˮƶȺ ˘ƤǕå çïā˙˷Ⱥ ˕Ʈāáā .˥˻˸ǌ˸ǃå ˥˻Ƽ̇ ˵˸ǃå ˔ɂï˗ƙ ǏǄƵ ˙ƛ˓ǒ ǉíƓƶȺáā Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ˘ǃå ÷˦ ǈ ÿá Ơ˷ƙå

.ƗǃƓƶƼ èǚƤ˗ƙ ýǚƤ ˥ǆ Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ˘ǃå 
 

Damayanti et al., (2018) " Work Values, Emotional Intelligence, Work Environment and 

Career Commitment among Gen Y" 

 Ɇ˸ƶǃå Ɨ˭˻Ɂā (Ǒ˴ƽ˹ǃå Ɋƺ˷ǃå ÜǑƙå˘ǃå ˤ ˢ˹˯ǃå ÜɆ˸ƶǃå Ɨ˭˻ƕ) Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ˘ǃåā Ɇ˸ƶǃå ˤ ʾ ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå ˥Ƶ Ʉ˵ḧǃå Ǐǃã Ɨƪåï˗ǃå ˕Ƽ˗ǋ
ǈā˗ǈã ǑƼ Ɨ ʼ̇ ˶˸ǃå ƗƵƓ˹˶ǃå ǑƼ Ǒƽ ˡ˦ǃå þå̊ ˯ǃǙåā ˥ǆ Ǒˮɂ̇ ˱ƙ ïƓ ˯Ƥå ˤƙā .Ɠ ˴50  ƝƑƓ˯ǈ ǉ̆ǋ ̇˻˵ƙ Üɏ̇ǒ̠ǈƓǆ x ƕ˹ ǑƼ ˥˻ˮ˱˻ ǃ˸å

˯ǃǙå ÿá Ǐǃã Ɨ˱ ˯˹ǃå èïƓƬáā .Ǒƽ ˡ˦ǃå þå̊ ˯ǃǙå ǏǄƵ Ɇ˸ƶǃå Ɨ˭˻Ɂā Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ˘ǃåā Ɇ˸ƶǃå ˤ ʿǃ ǑƕƓ˱ȻǗåā ˙˻ˮḧǃå ˙˻ƛƋ˯ǃå Ǐǃã Ɨƪåï˗ǃå þå̊
Ʈāáā .Ɇ˸ƶǃå Ɨ˭˻Ɂā Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ˘ǃåā Ɇ˸ƶǃå ˤ ʿȺ ˙ƛƋƙ Ǒƽ ˡ˦ǃå ǉ˘ǌǃ Ɨ Ǆ˸ƶǃåā Ɨɂ̇ ˢ˹ǃå èƓ˸ǋƓ˴˸ǃå ë̇ ˟ ǏǄƵ Ɨ ƙ˙˯˸ǃå ïƓƛǓå ˗ǒ˗˲˯ƕ ˕

.Ɨƪåï˗ǃå 
 

Zeidner & Matthews, (2018) " Grace Under Pressure in Educational Contexts: Emotional 

Intelligence, Stress, and Coping" 

ƶǃå èåßƓƽḧǃåā Ʉ˟å˦ƶǃå) Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ˘ǃå ïāí ë̇ Ƭ Ǐǃã Ɨƪåï˗ǃå ˕Ƽ˗ǋ .Ɨ ʽ ḧ˯ǃå ƝƑƓ˯˹ǃå ˤƵíā Ɇ˸ƶǃå ɉ˦ƺư ǏǄƵ ˔Ǆƺ˯ǃå ǑƼ (Ɨ ʽ˟Ɠ
 ˥ɂ˙ǒ˗˸ǃå ˥ǆ Ɠǌƶ˸ƞ ˤƙ Ǒ˯ǃå Ɨ ˮɂ̇ ˱˯ǃå èƓǈƓ ˮǃå þå˗˳˯ƪå ˤǈā .ˤǄƶ˯ǃå èƓƿƓ ƪ ǑƼ Ɨ ʽ˟Ɠƶǃå èåßƓƽḧǃåā Ʉ˟å˦ƶǃå ïāí Ɨ˵ƿƓ˹ǆā

ʿ˹ƙ ʕƙ ̠ƿā .ñƓʿǃå ˥˻˴˲ ǃ˯ ̠Ḫ˓ǆ ɆǆƓƵ Ɇ˻Ǆ˲ƙ þå̠˳ ƪ˯å ʕƙ Üƴ˹˶˯ǃå ɏ̇ǒ̠ǆ Ɨ́ ƞ˸ ǑƼ ˥ ǒ˻˻̆ƽ˹˯ǃå èƓƪƓ ʾ ßƓưïǗ èåßå̇ ƞǗå Ơ

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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 ˥ǒíï˦˸ǃå ˤǄƿƋƙ ÿá Ɨ Ǆɜ ǌǃå êîƓ˸˹ǃå ƝƑƓ˯ǈ ˥˻ˮƙā .Ɨ ʾ˦ƛ˦˸ǃåā Ü˚˻˻˸˯ǃå Ɨ ơǚƮā ÜƗɁïƓǀ˯˸ǃå Ɨ ơǚ˶ǃå ˣǃî ǑƼ Ɠ˸Ⱥ Ɨ ˴ Ƒ̇ ǃå ñƓ ʿǃå
þ̠Ƶ ĄƓ˷Ȼá è̇ǌláā ÜǑƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ̆ǃå Ɏ˦˯˴˸Ⱥ ̇˻ˮḪ ̠ơ Ǐǃã ̇ƛƋ˯ǒ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠƞ˦ǃ˦˹ḧƙ þå̠˳ ƪ˯åā Ɨ˴ƼƓ˹˯ǃå èƓɂ˦ǃāǖǃ  Ɋ˸ǈ í˦ƞā

.Ʉ˟Ɠƶ˯ǃåā ˥ǒíï˦˸Ǆǃ Ɨ ˴ƼƓ˹˯ǃå èƓɂ˦ǃāǕƓȺ ɖǄƶ˯ǒ Ơưåā ƗƿǚƵ 
 

Tack & Vanderlinde, (2018) " Capturing the relations between teacher educators’ 

opportunities for professional growth, work pressure, work related basic needs satisfaction, 

and teacher educators’ researcherly disposition" 

 èƓƞƓ˯ơǙå Ɠưïā ÜǑ˹ǌ˸ǃå ˦˸˹ǃå ó Ƽ̇ā ç̇˳ˮ ǃå ɏāî ˥˻˸Ǆƶ˸ǃå ˥˻˸Ǆƶ˸ǃå Ɇ˸Ƶ ɉ˦ƺư ˥ ƕ˻ èƓƿǚƶǃå ̠ǒ̠˲ƙ Ǐǃã Ɨƪåï̠ǃå ̞Ƽ̠ǋ
 Ɠǌ˻Ƽ üïƓƬ ÜûƓˠ˹ǃå Ɨƶƪåā Ɨ ƑƓ˶ǀ˯ƪå Ɨƪåïí ˕ɂ̇ ƞá Ü(ɉƓ ƙïǙåā çßƓƽḧǃåā Ɨ ǃǚǀ˯ƪǙå) Ɇ˸ƶǃƓȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå Ɨ ƪƓƪǕå944 ˸Ǆƶǆ ÿ˦Ǆ˸ƶȻ ĄƓ

 èǚ˻Ǆ˲ƙ ƝƑƓ˯ǈ ̇ǌsĈƙ .Ɨƽ˰ɜ˸ǃå ˥˻˸Ǆƶ˸ǃå ʕǄƶƙ èƓ˴ƪ˓ǆ ǑƼSEM  ˥ǆ Ɇ˸ƶǃå ɉ˦ƺư Ǐǃã ƗƼƓưǗƓȺ ˦˸˹ǃå ǑƼ ˥˻˸Ǆƶ˸ǃå ó̇ Ƽ ÿá
 èƓƿǚƶǃå ̠ǒ̠˲ƙ ʕƙ ÜɆƕƓǀ˸ǃå ǑƼ .Ɇ˸ƶǃå ǑƼ ˥˻˸Ǆƶ˸ǃå Ǒ˸Ǆƶ˸ǃ ƗƪƓƪǕå Ɨ˴ƽ˹ǃå èƓƞƓ˯ơǙå Ɠư̇ƕ åĄ̇ˮ˻Ḫ ƓĄ˟Ɠƙïå Ɋƙ̇ƙ ç̇˳ˮ ǃå ɏāî

 ˥˻ƕ Ɨ ƕƓ˱ȻǗå.˥˻˸Ǆƶ˸ǃå ˥˻˰ơƓ ǃå ú̇ ˶˯ǃåā Ɨ ƪƓƪǕå Ɨ ˴ƽ˹ǃå èƓƞƓ ˯ơǙå Ɨ ˮǄƙ 
 

  :منهج الدراسة
 Ɇ˻Ǆ˲ƙ ô̇ ƺǃ ˣǃ˘ǃ Ɨǆðǚǃå èƓǈƓ ˮǃå ǏǄƵ ý˦˶˲ǃå Ɇƞá ˥ǆ ǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå ǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃå þå˗˳˯ƪƓȺ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ǑƼ ÿƓ˰ơƓ ǃå þƓƿ

 ˗ǀǃ ÜýƓɜƬáā ýāå˗ƞ Ɇɜ˵Ⱥ Ɠǌư̇ Ƶā ÜƗƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ ɄƮ˦ǃ Ɠǌƽ ˹˶ƙā èƓǈƓ ˮǃå ƓǌǄ˻Ǆ˲ƙ ˤƙ Ǒ˯ǃå ÜèƓǈƓ ˮǃå ƴ˸˱ǃ ÜƗǈƓ ˯ƪå ˤ ˸˶ƙ ˤƙ
) ƝǆƓǈ˙ƕ þå˗˳˯ƪƓȺSPSS ǑƼ ƗǀǄƶ˯˸ǃå èƓǈƓ ˮǃå ƴ˸˱ǃ çåíƋḪ ƗǈƓ ˯ƪǙå þå˗˳˯ƪå ˤƙā ÜƓǌƙƓ Ʈ˦ƙā Ɨƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈ ô̇ Ƶ ˤƛ ˥ǆā Ü(
.Ɨƪåï˗ǃå èå̇ ˻ƺ˯ǆ 

.Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå ƴ˸ƞ ˥ǆ Ɨƪåï̠ǃå ƴ˸˯˱ǆ ɄǃƋù˯ǒ 
 

  :وحدة المعاينة
) ʕǋí̠Ƶ ƸǃƓǃåā Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ǑƼ ˥Ǆ˻ǆƓƶǃå ƴ˸ƞ ǑƼ Ɇ˰˸ ǒ˯ ɏ̆ǃå ɆǆƓ˵ǃå Ơ˴ ǃ˸å þå̠˳ ƪ˯å ʕƙ90 ĄƓƽl˦ǆ (

Ɨɂ̇ ˵ ǃå íïå˦˸ǃå ˤ˴ƿā ˖ơƓ ǃå ç̇ ˮƤ ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǗƓȺ ˣǃîā. ) íåí̇˯ƪå ʕƙā ÜĄƓƶ˸ƞ ʕǌ˻ǄƵ ƗǈƓ˯ƪǗå ƴɂð˦ƙ ʕƙā88ƶ ˯ƪå ˤƙā ÜƗǈƓ ˯ƪã ( íƓ
)4) Ɇ˻Ǆ˲˯Ǆǃ Ɨ˲ǃƓ˶ǃå èƓǈƓ ˯ƪǙå ˕ƺǄƕ ˖˻ơ ǑƑƓ˶ơǗå Ɇ˻Ǆ˲˯Ǆǃ Ɠǌ˯˻ơǚƮ þ˗ƶǃ ˣǃîā (84) ˕ƺǄƕ Ɨ ˴˹ƕ ƗǈƓ ˯ƪå (93.3% ˗ƿā (

:ǑǄǒ Ɠ˸Ḫ ˣǃîā Ɨƪåï˗ǃå çåíá Ɨ ơǚƮ ˥ǆ ɖǀ˲˯ǃå ˤƙ 
ǈíïǕå èƓƶǆƓ˱ǃå ç˘ƙƓƪá ˥ǆ ˥˻˸ɜ˲˸ǃå ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ ǏǄƵ Ɠǌư̇ Ƶ ýǚƤ ˥ǆ ƗǈƓ ˯ƪǗå ˤ ɜ˲ƙ ˤƙ :çåíǕå û˗Ʈ ɏāî  ˥ǆ xǃ̆Ḫā Ɨ

.ƗǈƓ ˯ƪǘǃ Ɨ ƑƓǌ˹ǃå Ɨ˳˴˹ǃå ƗƹƓ Ʈ ǑƼ ˤǌƑåïƉȺ ˘Ƥá ˗ƿā óƓ˶˯ƤǙåā ç̇ ˮ˳ǃå 
) Ɠƽǃá ìƓ ǈā˙Ḫ ɆǆƓƶǆ ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙå ˤƙ :çåíǕå èƓ ƛ Cronbachĵs Alpha ˥ǆ ˙˻ƺ˯ǆ ɆḪ èå̇ ǀƼ ˥˻ƕ ǑǄƤå˗ǃå ûƓ˴ƙǙå ñƓ ʿǃ (

) ˤƿï ýā˗˱ǃåā ÜƗƪåï˗ǃå èå̇ ˻ƺ˯ǆ2ìƓ ǈā˙Ḫ ƝƑƓ˯ǈ ÿå Ơư˦ǒ (- ƽǃå ˥ǆ ǏǄƵá Ɨƪåï˗ǃå èå̇ ˻ƺ˯ǆ ƴ ˸˱ǃ ˕ǈƓḪ Ɠ70%  Ɨ ˴˹ǃå ǉ˘ǋā
) ǏǄƵ ĄåíƓ˸˯Ƶå Ɨǃ˦ˮǀǆ ̇ˮ ƶ˯ƙSekeran, 2010, p.311 .ǑǄƤå˗ǃå ûƓ˴ƙǙƓȺ ƴ˯˸˯ƙ ƓǋíƓƶȺƋȺ ƗǈƓ ˯ƪǙå èå̇ ǀƼ ÿå ǏǄƵ ý˗ǒ Ɠ˸ǆ ( 
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 (: نتائج معامل الاتساق الداخلي كرونباخ الفا2جدول رقم )

 الفقرات عدد معامل كرونباخ الفا المجال
 المتغير المستقل )الذكاء العاطفي( 

Ǒƙå˘ǃå ǑƵ˦ ǃå .710 5 
Ɨ ʹƼå˗ǃå .811 5 

èå˘ǃå Ɋ ư .742 5 
Ʉ˟Ɠƶ˯ǃå .813 5 

 المتغير التابع )ضغوط العمل( 
Ɇ˸ƶǃå ß˔Ƶ .830 5 
ïā˗ǃå ô˦˸ƹ .833 5 
ïā˗ǃå ÷å̇ Ʈ .758 5 
Ɇ˸ƶǃå Ɨ˭˻ƕ .755 5 
ɆɜḪ çåíǕå .811 40 

 :الاحصاء الوصفينتائج تحليل 
˙˻ƺ˯˸Ǆǃ ƗǈƓ˯ƪǙå èå̇ǀƼ ˥ǆ ç̇ǀƼ Ɇḧǃ ɏïƓ́ ǃ˸å úå̇˲ǈǙåā ǑƕƓ˴˲ ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå ñƓʾ ʕƙ  ƴȺƓ˯ǃå ˙˻ƺ˯˸ǃåā Ü(Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ˘ǃå) Ɇǀ˯˴˸ǃå

.Ɠǌ˻ǄƵ ý˦˶˲ǃå ˤƙ Ǒ˯ǃå ƝƑƓ˯˹ǃå Ɨ ƙǓå ýāå˗˱ǃå Ơư˦ƙā (Ɇ˸ƶǃå ɉ˦ƺư) 
 (Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ˘ǃå) Ɇǀ˯˴˸ǃå ˙˻ƺ˯˸Ǆǃ ǑƽƮ˦ǃå ßƓ˶ơǙå ƝƑƓ˯ǈ 

 (: المتوسطات الحسابية لأبعاد الذكاء العاطفي3الجدول )

المتوسط  المجال 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

درجة 
 التقدير

Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ˘ǃå 

Ǒƙå˘ǃå ǑƵ˦ǃå 4.23 .61 Ɨƶƽƙ̇ ǆ 
Ɨ ʹƼå˗ǃå 4.33 .65 Ɨƶƽƙ̇ ǆ 
èå˘ǃå Ɋ ư 4.29 .61 Ɨƶƽƙ̇ ǆ 
Ʉ˟Ɠƶ˯ǃå 4.43 .53 Ɨƶƽƙ̇ ǆ 
ǑǄḧǃå ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå 4.32  Ɨƶƽƙ̇ ǆ 

 ) ýā˗˱ǃå ˥ǆ ˥˻ˮ˯ǒ3 Ɇǀ˯˴˸ǃå ˙˻ƺ˯˸Ǆǃ ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå ÿá (ķǑƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ˘ǃå ĸ) Ɇɜǂ4.32 ǏǄƵá ÿáā Üƴƽƙ̇ ǆ ˙ǒ˗ǀ˯Ɂā (
) ǉï˗ƿ ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦˯˸Ⱥ ƴƽƙ̇ ǆ ǉ̇ ǒ˗ǀƙ ÿƓḪ (Ʉ˟Ɠƶ˯ǃå) ˗ƶ ǃå ˦ǋ íƓƶȺǕå4.43úå̇ ˲ǈɀā ( ) ɏïƓ́ǆ0.53 ÿƓḪ (Ɨ́Ƽå̠ǃå) ̠ƶĈǃå ǉǚƙ Ü(

) ǉï˗ƿ ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦˯˸Ⱥ ƴƽƙ̇ ǆ ǉ̇ ǒ˗ǀƙ4.33) ɏïƓ́ǆ úå̇˲ǈɀā (0.65 ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦˯˸Ⱥ ƴƽƙ̇ǆ ǉ̇ǒ̠ǀƙ ÿƓḪ (èå̆ǃå Ɋư) ̠ƶĈǃå ǉǚƙ Ü(
) ǉï˗ƿ4.29) ɏïƓ́ǆ úå̇˲ǈɀā (0.61) ÿƓḪ ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦˯˸Ⱥ Ǒƙå̆ǃå ǑƵ˦ǃå ̠ƶĈǃå ÿáā Ü(4.23 ā ƴƽƙ̇ ǆ ǉ̇ ǒ˗ǀƙā ( Ɋƪ˦˯ǆ Ǐǈíá ˦ǋ

 ɖ˻ˮ ƙɣ Ɏ˦˯˴ǆ ÿá ǏǄƵ ý̠ǒ Ɠǆ å̆ǋā .íƓƶȺǕå ˥˻ƕ ǑƕƓ˴ơķǑƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ˘ǃå íƓƶȺáĸ Ɇ˲ǆ Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ǑƼ ĆýƓƵ
 .Ɨƪåï˗ǃå 
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 :الوعي الذاتي
) ˤƿï ýā˗˱ǃå Ơư˦ǒ4 ǏǄƵ Ɨ˹ǒƓƶ˸ǃå ç˗ơā íå̇ Ƽå ƗǀƼå˦ǆ Ɨƞï˗ǃ ƗɂïƓ ʹ˸ǃå èƓƼå̇ ˲ǈǙåā Ɨ ƕƓ˴˲ǃå èƓˠƪ˦˯˸ǃå ( ǑƵ̇ ƽǃå Ɇǀ˯˴˸ǃå ˙˻ƺ˯˸ǃå

) ˤƿï ç̇ ǀƽǃå ˕Ǆ˶ơ ˖˻ơ Ü(Ǒƙå˘ǃå ǑƵ˦ǃå) ýāǙå5 Ąå̠ǌƞ Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ˦ƽl˦ǆ ý̆ǒˮ " ǏǄƵ ̋ ƙ˹ Ǒ˯ǃå (
) Ǌ˯˸  ʾ̞ǈƓḪ ̟ ơ˻ ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦ǆ˯ ǏǄƵ "˥ɂ̇ƤǓå þƓǆå ûā̠˹ ǃ˶å çï˦Ʈ ˥˻˴˲ ǃ˯ ĄƓ̓Ɠưå4.35) ƸǄƕ ɏïƓ́ǆ úå̇˲ǈåā (0.92 Ü(

 ̇ ˸ǃå ǑƼ èßƓƞā) ˤƿï ç̇ ǀƽǃå Ɨ ǈƓ˰ǃå Ɨ ƙ2 èƓơå̇˯ƿǗå ˥ǆ ̠ǒ̠ƶǃå Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ˦ƽl˦ǆ þ̠ǀȻ " ǏǄƵ ̋ ƙ˹ Ǒ˯ǃåā (
) ƸǄƕ ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦ǆ˯ ǏǄƵ ç̇ǀƽǃå ǉ̆ǋ ̞Ǆ˶ơ ̟ ơ˻ "Ɇ˸ƶǃå û̇  ˟̇ɂ˦ɣ ǃ˯4.34) ɏïƓ́ǆ úå̇˲ǈåā (0.75) ç̇ ǀƽǃå ˕Ǆ˶ơā Ü(1 (

Ƶˮ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ˦ƽl˦ǆ ó˙˲Ȼ " ǏǄƵ ̋ ƙ˹ Ǒ˯ǃåā ǏǄƵ "ûā̠˹˶ǃå çïåíã Ɠǋ̠ǀƶƙ Ǒ˯ǃå èƓ˟Ɠ˵˹ǃå ï˦˷ ơ ǏǄƵ Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠
) ƸǄɁā Ɨ ƕƓ˴˲ǃå èƓˠƪ˦˯˸ǃå Ǐǈíá3.86) ɏïƓ́ǆ úå̇˲ǈɀā (1.50 .( 

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات )الوعي الذاتي(4الجدول رقم )

الوسط  العبارة ت
 الحسابي

الانحراف 
درجة  )الترتيب( المعياري 

 الموافقـة

1  ï˦˷ ơ ǏǄƵ Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ˦ƽl˦ǆ ó˙˲Ȼ
 ûā̠˹ ǃ˶å çïåíã Ɠǋ̠ǀƶƙ Ǒ˯ǃå èƓ˟Ɠ˵˹ǃå 3.86 1.502 5 ƴƽƙ̇ ǆ 

2  ˥ǆ ̠ǒ̠ƶǃå Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ x Ǆ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ˦ƽl˦ǆ þ̠ǀȻ
Ɇ˸ƶǃå û̇  ˟̇ɂ˦ɣ ǃ˯ èƓơå̇˯ƿǗå 4.34 .749 2 ƴƽƙ̇ ǆ 

3  ̇ɂ˦ɣƙ Ǐǃã ĄƓǆāí Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ˦ƽl˦ǆ Ǐƶ˴Ȼ
.ƗƮƓ˳ǃå ˤǌ˯ǀƽǈ ǏǄƵ ˦ǃ Ǐ˯ơ ˤǌƙåï˗ƿ 4.33 .861 3 ƴƽƙ̇ ǆ 

4  Ɨƶ˸ƪ ˥Ƶ Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ x Ǆ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ˦ƽl˦ǆ ƴƼå̠ǒ
.ÿā̇ƤǓå Ɠǋ̠ǀ˯˹ǒ Ɠǆ̠˹Ƶ ûā̠˹ ǃ˶å 4.27 .933 4 ƴƽƙ̇ ǆ 

5 ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ˦ƽl˦ǆ ý̆ˮǒ  ĄƓ̓Ɠưå Ąå̠ǌƞ Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå
.˥ɂ̇ƤǓå þƓǆå ûā̠˹ ǃ˶å çï˦Ʈ ˥˻˴˲ ǃ˯ 4.35 .916 1 ƴƽƙ̇ ǆ 

 مرتفع  4.23 المتوسط الحسابي الكلي
 

 :الدافعية
) ˤƿï ýā˗˱ǃå ˙ǌˢȻ5 Ơ˷˯ǒ ˖˻ơ Ü(Ɨ ʹƼå˗ǃå) ǑǈƓ˰ǃå ǑƵ̇ ƽǃå Ɇǀ˯˴˸ǃå ˙˻ƺ˯˸ǃå èå̇ ǀƽǃ ƗɂïƓ ʹ˸ǃå èƓƼå̇ ˲ǈǙåā Ɨ ƕƓ˴˲ǃå èƓˠƪ˦˯˸ǃå (

) ç̇ ǀƽǃå ˕Ǆ˶ơ ˗ƿā ÜƗ˹ǒƓƶ˸ǃå ç˗ơā íå̇ Ƽå ƗǀƼå˦ǆ ˖˻ơ ˥ǆ Ɨƶƽƙ̇ ǆ Ɨƞïí ǏǄƵ ˕Ǆ˶ơ èå̇ ǀƽǃå ƴ ˸ƞ ÿå10 " ǏǄƵ ˝˹ƙ Ǒ˯ǃåā (
ǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ˦ƽl˦ǆ ̊˱˹ǒ ƸǄƕ ̟ ơ˻ ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦ǆ˯ ǏǄƵå ǏǄƵ "ßƓɣƤå ÿāí ƗǄƵƓƽȺ Ɨ̔ˡ˦ǃå ʕǌƙƓƞåā Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄ

)4.35) ɏïƓ́ǆ úå̇˲ǈƓɁā (0.77) ç̇ ǀƽǃå ˕ǈƓḧƼ Ɨ ǈƓ˰ǃå Ɨ ƙ̇ ˸ǃå ǑƼ Ɠǆå Ü(9 xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ˦ƽl˦ǆ ̆ƽ˹ǒ " ǏǄƵ ̋ ƙ˹ Ǒ˯ǃåā (
ƕ ˖˻ơ "Ɇ˸ƶǃå ǑƼ ˤǌƑåï˗ǆ èƓ Ʈ˦ƙā èƓǌ˻ƞ˦ƙ Ɨ ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå˗ˮƵ) Ɠǌǃ ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå ƸǄ4.34) ɏïƓ́ǆ úå̇˲ǈƓɁā (0.83 Ü(

) ˤƿï ç̇ ǀƽǄǃ ˕ǈƓḧƼ Ɨ ƕƓ˴˲ǃå èƓˠƪ˦˯˸ǃå Ɇƿå Ɠǆå8 ǏǄƵ Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ˦ƽl˦ǆ ó˙˲Ȼ " ǏǄƵ ̋ ƙ˹ Ǒ˯ǃåā (
) ǑƕƓ˴˲ ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå ƸǄƕ ̟ ơ˻ "æƓ̒Ǆǃ Ɨƶ˹ǀǆ æƓƪå üƓ˹ǋ ÿ˦ḧƙ Ɠǆ̠˹Ƶ Ǐ˯ơ ÜæƓ̒ǃå þ̠Ƶ4.29˲ǈƓɁā () ɏïƓ́ǆ úå̇0.92 Ü(

 ßƓ˷ƿ ǏǄƵ ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ó̇ ơ ýǚƤ ˥ǆ ǑƙƋȻ Ɨ ʹƼå˗Ǆǃ Ɇ˰ǆǕå ɖ˻ǀ˲˯ǃå ÿá Ɨƶƽƙ̇ ˸ǃå Ɨ ƕƓ˴˲ǃå èƓˠƪ˦˯˸ǃå ˤ ʾ ýǚƤ ˥ǆ Ɍơǚɂā
 ˕ǈƓḪ èå̇ ǀƽǃå ǏǄƵ ƗɂïƓ ʹ˸ǃå èƓƼå̇ ˲ǈǙå ˤ ʾ ÿå Ɍơǚɂā .˗˻Ƶå˦˸ǃƓȺ ˤǌǆå̊ ˯ǃåā Ɨ ʽ ˡ˦ǃå ˤǌƙƓ ƞåā ßåíå ǑƼ Ɇ˸ƶǃå èƓƵƓƪ ˤˢƶǆ
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ǆ Ɇƿå Ɠǌƶ ˸ƞ) ˥1 ç˗ơā íå̇ Ƽå èƓȺƓƞå ǑƼ æïƓǀƙ üƓ˹ǋ ÿåā þƓƶǃå Ɠǌˠƪ˦˯ǆ ˥Ƶ èå̇ ǀƽǃå èƓˠƪ˦˯ǆ ˕˯˵ƙ ôƓƽ˳ǈå ǏǄƵ ý˗ǒ Ɠ˸ǆ (
.èå̇ ǀƽǃå ǏǄƵ Ɨ˹ǒƓƶ˸ǃå 

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات )الدافعية(5الجدول )

الوسط  العبارة ت
 الحسابي

الانحراف 
درجة  )الترتيب( المعياري 

 الموافقـة

6  ǏǄƵ Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ˦ƽl˦ǆ ó˙˲Ȼ
.Ɨ ʽ ˡ˦ǃå ˤǌƙƓ ƞåā ßåíå ǑƼ Ɇ˸ƶǃå èƓƵƓƪ ˤˢƶǆ ßƓ˷ƿ 4.34 .882 3 ƴƽƙ̇ ǆ 

7  ̠˻Ƶå˦˸Ⱥ Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ˦ƽl˦ǆ þ̊˯Ǆǒ
.çí˗˲˸ǃå Ɇ˸ƶǃå 4.32 .912 4 ƴƽƙ̇ ǆ 

8 ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ˦ƽl˦ǆ ó˙˲Ȼ  ǏǄƵ Ɨ ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå
.æƓ̒Ǆǃ Ɨƶ˹ǀǆ æƓƪå üƓ˹ǋ ÿ˦ḧƙ Ɠǆ̠˹Ƶ Ǐ˯ơ ÜæƓ̒ǃå þ̠Ƶ 4.29 .922 5 ƴƽƙ̇ ǆ 

9  èƓǌ˻ƞ˦ƙ Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ˦ƽl˦ǆ ̆ƽ˹ǒ
.Ɇ˸ƶǃå ǑƼ ˤǌƑåï˗ǆ èƓ Ʈ˦ƙā 4.34 .827 2 ƴƽƙ̇ ǆ 

10 ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ˦ƽl˦ǆ ̊˱˹ǒ  ˤǌƙƓ ƞåā Ɨ ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå
.ßƓɣƤå ÿāí ƗǄƵƓƽȺ Ɨ̔ˡ˦ǃå 4.35 .772 1 ƴƽƙ̇ ǆ 

 مرتفع  4.33 المتوسط الحسابي الكلي
 

 :ضبط الذات
) ˤƿï ýā˗˱ǃå ˥ǆ ˥˻ˮ˯ǒ6 ƸǄƕ Ü(èå˘ǃå Ɋ ư) ˖ǃƓ˰ǃå ǑƵ̇ ƽǃå Ɇǀ˯˴˸ǃå ˙˻ƺ˯˸ǃå ý˦ơ Ɨ˹ǒƓƶ˸ǃå ç˗ơā íå̇ Ƽá èƓȺƓƞǗ þƓƶǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå ÿƋȺ (

)4.29) ˤƿï ç̇ ǀƽǃå ˕ǀǀơ ˖˻ơ ÜƗƶƽƙ̇ ǆ ƗǀƼå˦ǆ Ɨƞï˗ƕ Ü(11 ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ˦ƽl˦ǆ ̇˻˵˯ Ȼ˴ "ǏǄƵ ̋ ƙ˹ Ǒ˯ǃåā (
ǃʿå Ɇˮƿ ç̇˳ˮ ǃå ɏāî Ɨ˸˹˯Ǆǃ) ƸǄƕ îã ǏǄƵǕå ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå "ïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙƓȺ þƓ4.33) ɏïƓ́ǆ úå̇˲ǈƎɁā (0.84 ˤƿï ç̇ ǀƽǃå Ɠǌ˯ƶ ƙ Ü(

)15) ƸǄƕ ɏ̆ǃå Ü"̇ƤǕå ɏá̇ǃåā íƓǀ˯ǈǙå Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ˦ƽl˦ǆ Ɇˮǀ˯ǒ " ǏǄƵ ̋ ƙ˹ Ǒ˯ǃåā (4.29 úå̇ ˲ǈƓȺ (
) ǉïå̠ǀǆ ɏïƓ́ǆ0.87 ï ç̇ ǀƽǃå ˕Ǆ˶ơ ˥˻ơ ǑƼ Ü() ˤƿ12 Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ˦ƽl˦ǆ ʕɜ˲ ǒ˯ " ǏǄƵ ̋ ƙ˹ Ǒ˯ǃåā (

) ƸǄƕ îå ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦˯ǆ Ɇƿå ǏǄƵ "ǑƑƓ˹˰˯ƪå ú̇ ˡ éā˗ơ ˗˹Ƶ ˤǌƙǙƓƶƽǈƓȺ4.26) ɏïƓ́ǆ úå̇˲ǈƎɁā (0.86 ýǙ˗˯ƪǙå ˥ɜ˸ɂā Ü(
˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ɏ̇ǒ̠ǆ þƓ˸˯ǋã ǏǄƵ ƗƕƓ˴˲ ǃå èƓɣƪ˦˯˸ǃå ýǚƤ ˥ǆ ˙ƤǕå ɏá̇ ǃåā íƓǀ˯ǈǙå èåïƓǌǆ ˙ɂ˦ˠ˯ƕ Ɨ

 Ɋ ư ˕ƪƓƿ Ǒ˯ǃå èå̇ ǀƽǃå ǏǄƵ ƗɂïƓ ʹ˸ǃå èƓƼå̇ ˲ǈǙå ˤ ʾ ÿå Ɍơǚɂā .ǑƑƓ˹˰˯ƪå ú̇ ˡ éā˗ơ ˗˹Ƶ èǙƓƶƽǈǙƓȺ ˤɜ˲˯ǃå ˥˻˴˲ƙā
) ˥ǆ Ɇƿå Ɠǌƶ ˸ƞ ˕ǈƓḪ Ɠǌǈå èå˘ǃå1Ƽ æïƓǀƙ üƓ˹ǋ ÿåā þƓƶǃå Ɠǌˠƪ˦˯ǆ ˥Ƶ èå̇ ǀƽǃå èƓˠƪ˦˯ǆ ˕˯˵ƙ ôƓƽ˳ǈå ǏǄƵ ý˗ǒ Ɠ˸ǆ ( Ǒ

.èå̇ ǀƽǃå ǏǄƵ Ɨ˹ǒƓƶ˸ǃå ç˗ơā íå̇ Ƽå èƓȺƓƞå 
 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات )ضبط الذات(6الجدول )

الوسط  العبارة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة  )الترتيب(
 الموافقـة

11 ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ˦ƽl˦ǆ ̇˻˵˯ Ȼ˴  ɏāî Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå
.ïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙƓȺ þƓ ʿǃå Ɇˮƿ ç̇ ˮ˳ǃå 4.33 .843 1 ƴƽƙ̇ ǆ 

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
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12  Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ x Ǆ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ˦ ƽl˦ǆ ʕ ɜ˲ǒ˯
.ǑƑƓ˹˰˯ƪå ú̇ ˡ éā˗ơ ˗˹Ƶ ˤǌƙǙƓƶƽǈƓȺ 4.26 .863 5 ƴƽƙ̇ ǆ 

13 ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ˦ƽl˦ǆ þ̊˯Ǆǒ  ˤǌǆƓǌ˸Ⱥ Ɨ ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå
.ƐƞƓƽǆ ˙˻˻ƺƙ ɏá éā˗ơ Ɇˡ ǑƼ 4.28 .902 3 ƴƽƙ̇ ǆ 

14  Ɨ˲Ǆ˶ǆ Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ˦ƽl˦ǆ Ɇ˷ ƽȻ
.Ɨ ˶˳˵ǃå ˤǌ˲ǃƓ˶ǆ ǏǄƵ Ɇ˸ƶǃå 4.27 .899 4 ƴƽƙ̇ ǆ 

15  íƓǀ˯ǈǙå Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ˦ƽl˦ǆ Ɇˮǀ˯ǒ
.˙ƤǕå ɏá̇ ǃåā 4.29 .871 2 ƴƽƙ̇ ǆ 

 مرتفع  4.24 المتوسط الحسابي الكلي
 

 :التعاطف
) ˤƿï ýā˗˱ǃå ˥ǆ ˥˻ˮ˯ǒ7 ƸǄƕ Ü(Ʉ˟Ɠƶ˯ǃå) ƴȺå̇ ǃå ǑƵ̇ ƽǃå Ɇǀ˯˴˸ǃå ˙˻ƺ˯˸ǃå ý˦ơ Ɨ˹ǒƓƶ˸ǃå ç˗ơā íå̇ Ƽá èƓȺƓƞǗ þƓƶǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå ÿƋȺ (

)4.43) ˤƿï ç̇ ǀƽǃå ˕ǀǀơ ˖˻ơ ÜƗƶƽƙ̇ ǆ ƗǀƼå˦ǆ Ɨƞï˗ƕ Ü(18 Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ˦ƽl˦ǆ Ɇ˸ƶȻ "ǏǄƵ ̋ ƙ˹ Ǒ˯ǃåā (
ˤǋßǚǆð Ɨ˸ǌǆ Ɇ˻ǌ˴ƙ ǏǄƵ ) ƸǄƕ îã ǏǄƵǕå ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå "ˣǃî ˤǌ˹ǆ ˔ǄˠȻ ˤǃ åîå Ǐ˯ơ í˗˱ǃå4.48 ɏïƓ́ǆ úå̇˲ǈƎɁā (

)0.64) ˤƿï ç̇ ǀƽǃå Ɠǌ˯ƶ ƙ Ü(16 ʕ˱ơ ʕǌǒ̠ǃ ˥ ǆ˸ ʕǋßǚǆð Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ˦ƽl˦ǆ ̠ƵƓ˴Ȼ " ǏǄƵ ̋ ƙ˹ Ǒ˯ǃåā (
) ƸǄƕ ɏ˘ǃå Ü"ç̇ ˻ˮḪ þƓǌǆ4.46) ǉïå̠ǀǆ ɏïƓ́ǆ úå̇˲ǈƓȺ (0.66) ˤƿï ç̇ ǀƽǃå ˕Ǆ˶ơ ˥˻ơ ǑƼ Ü(20 ÷˦ ˠ˯ǒ " ǏǄƵ ˝˹ƙ Ǒ˯ǃåā (

 îå ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦ǆ˯ Ɇƿå ǏǄƵ "Ǒ˸ƪ̇ǃå Ɇ˸ƶǃå èƓƿāå ̇˻ƹ ǑƼ Ɨ̓Ɠưå ýƓ˸ƵƋȺ þƓʿǃå ǑƼ Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ˦ƽl˦ǆ
) ƸǄƕ4.36) ɏïƓ́ǆ úå̇˲ǈƎɁā (0.79˸˯ǋã ǏǄƵ Ɨ ƕƓ˴˲ǃå èƓˠƪ˦˯˸ǃå ýǚƤ ˥ǆ ýǙ˗˯ƪǙå ˥ɜ˸ɂā Ü( xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ɏ̇ǒ̠ǆ þƓ

 ʕ ʾÿå Ɍơǚɂā .xǃî ʕǌ˹ǆ ̝ǄɣȻ ʕǃ åîå Ǐ˯ơ ʕǌ˯˸ǌǆ Ɇ˻ǌ˴ƙ ǑƼ ÿ˦ ǌ˸˴Ȼ ̟˻˲Ⱥ ˥ ƽ˻˦l Ǆ˸ǃ ÿ˦ƶǃå ̠ǒ ʕȻ̠ǀ˯ƕ Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ
) ˥ǆ Ɇƿå Ɠǌƶ ˸ƞ ˕ǈƓḪ Ɠǌǈå Ʉ˟Ɠƶ˯ǃå ˕ƪƓƿ Ǒ˯ǃå èå̇ ǀƽǃå ǏǄƵ ƗɂïƓ ʹ˸ǃå èƓƼå̇ ˲ǈǙå1 èƓˠƪ˦˯ǆ ˕˯˵ƙ ôƓƽ˳ǈå ǏǄƵ ý˗ǒ Ɠ˸ǆ (

 èå̇ ǀƽǃå.èå̇ ǀƽǃå ǏǄƵ Ɨ˹ǒƓƶ˸ǃå ç˗ơā íå̇ Ƽå èƓȺƓƞå ǑƼ æïƓǀƙ üƓ˹ǋ ÿåā þƓƶǃå Ɠǌˠƪ˦˯ǆ ˥Ƶ 
 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات )التعاطف(7الجدول )

الوسط  العبارة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة  )الترتيب(
 الموافقـة

16 ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ˦ƽl˦ǆ ̠ƵƓ˴Ȼ  ˤǋßǚǆð Ɨ ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå
.ç̇ ˻ˮḪ þƓǌǆ ˤ˱ơ ˤǌǒ˗ǃ ˥˸ǆ 4.46 .658 2 ƴƽƙ̇ ǆ 

17  Ɇ˸Ƶ ßåíƋȺ Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ˦ƽl˦ǆ þ˦ǀȻ
.ƗƞƓ˲ǃå ˗˹Ƶ ˤǋßǚǆð 4.42 .677 4 ƴƽƙ̇ ǆ 

18 ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ˦ƽl˦ǆ Ɇ˸ƶȻ  ǏǄƵ Ɨ ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå
.ˣǃî ˤǌ˹ǆ ˔ǄˠȻ ˤǃ åîå Ǐ˯ơ í˗˱ǃå ˤǋßǚǆð Ɨ˸ǌǆ Ɇ˻ǌ˴ƙ 4.48 .635 1 ƴƽƙ̇ ǆ 

19 
 ʕsƶǆ Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ˦ƽl˦ǆ ̋ ˶˳ Ȼ
 ˥ǒ˘ǃå ˤǋßǚǆð ç˗ƵƓ˴˸ǃ Ǒ˸ƪ̇ ǃå þåā˗ǃå ßƓ˹ƛå ˤǌƹå̇ Ƽ ˕ƿā

.Ɇ˸ƶǃƓȺ ƗǀǄƶ˯ǆ èǚɜ˵ǆ ˤǌǒ˗ǃ 
4.44 .723 3 ƴƽƙ̇ ǆ 

20  ǑƼ Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ˦ƽl˦ǆ ÷˦ɣ ǒ˯
Ǒ˸ƪ̇ ǃå Ɇ˸ƶǃå èƓƿāå ˙˻ƹ ǑƼ Ɨ ʼƓưå ýƓ˸ƵƋȺ þƓ ʿǃå 4.36 .793 5 ƴƽƙ̇ ǆ 

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
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 مرتفع  4.43 المتوسط الحسابي الكلي
(Ɇ˸ƶǃå ɉ˦ƺư) ƴȺƓ˯ǃå ˙˻ƺ˯˸Ǆǃ ǑƽƮ˦ǃå ßƓ˶ơǙå ƝƑƓ˯ǈ 

 ƗƶɁïá ýǚƤ ˥ǆ ˣǃîā (Ɇ˸ƶǃå ɉ˦ƺư) ƴȺƓ˯ǃå ˙˻ƺ˯˸ǃå ñƓ ʾ ˤƙ .(Ɇ˸ƶǃå Ɨ˭˻ƕ Üïā˗ǃå ÷å̇ Ʈ Üïā˗ǃå ô˦˸ƹ ÜɆ˸ƶǃå ß˔Ƶ) Ǒǋā íƓƶȺá
 Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ßå̇ƞã ýǚƤ ˥ǆ xǃîā íƓƶȺǕå ˥ǆ ̠ƶȺ ɆɜȺ ƗƮƓ˳ǃå èå̇ǀƽǃå ǏǄƵ Ɨƪåï̠ǃå Ɨ˹˻Ƶ íå̇ƼǕ èƓȺƓƞǗå Ɏ˦˯˴ǆ ǏǄƵ ú̇ƶ˯ǃåā

Ǔå Ǌ˲ư˦ǒ Ɠǆ å˘ǋā ÜƗɂïƓ ʹ˸ǃå èƓƼå̇ ˲ǈǙåā Ɨ ƕƓ˴˲ǃå èƓˠƪ˦˯˸ǃå æƓ˴˲Ⱥ ˣǃîā ǑƽƮ˦ǃå ǑƑƓ˶ơǗå:Ǒƙ 

 (: المتوسطات الحسابية لأبعاد ضغوط العمل2الجدول )

 درجة التقدير المعياري  الانحراف المتوسط الحسابي المجال 

 العمل ضغوط

Ɇ˸ƶǃå ß˔Ƶ 1.55 .38 Ɨ˷ƽ˳˹ǆ 
ïā˗ǃå ô˦˸ƹ 1.50 .39 Ɨ˷ƽ˳˹ǆ 
ïā˗ǃå ÷å̇ Ʈ 1.51 .36 Ɨ˷ƽ˳˹ǆ 
Ɇ˸ƶǃå Ɨ˭˻ƕ 1.51 .36 Ɨ˷ƽ˳˹ǆ 

 Ɨ˷ƽ˳˹ǆ  1.51 المتوسط الحسابي الكلي
 ) ýā˗˱ǃå ˥ǆ ˥˻ˮ˯ǒ8 ƴȺƓ˯ǃå ˙˻ƺ˯˸Ǆǃ ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå ÿá (ķɆ˸ƶǃå ɉ˦ƺư ĸ) Ɇɜǂ1.51 ̠ƶĈǃå ÿáā Ü˞ ƽ˳˹ǆ ̇ǒ̠ǀ˯Ɂā (

) ǉï˗ƿ ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦ƕ ˞ƽ˳˹ǆ ǉ̇ ǒ˗ǀƙ ÿƓḪ (Ɇ˸ƶǃå ß˔Ƶ)1.55úå̇ ˲ǈɀā ( ) ɏïƓ́ǆ0.38 Ɨ˭˻Ɂā ïā˗ǃå ÷å̇ Ʈ) ÿå˗ƶ ǃå ǉǚƙā Ü(
) ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦ƕ Ɠ˸ǌ˹ǆ ɆḪ ßƓƞ (Ɇ˸ƶǃå1.51) ɏïƓ́ǆ úå̇˲ǈåā (0.36 æƓ˴ơ Ɋƪā ǏǈíƋȺ (ïā̠ǃå ô˦˸ƹ) ̠ƶĈǃå ßƓƞ Ąå̇˻Ƥáā Ü(

) ƸǄƕ ˖˻ơ1.50 íƓƶȺá ÿá ǏǄƵ ý˗ǒ Ɠǆ å˘ǋā .(ķɆ˸ƶǃå ɉ˦ƺư ĸ.Ɨǆā̠ƶǆ ÿ˦ḧƙ ÿá íƓḧƙā þƓ˸ƙ ˞ ƽ˳˹ǆ Ɠǋå˦˴˯ ǆ ÿƓǂ 

 :بء العملع
) ˤƿï ýā˗˱ǃå Ơư˦ǒ9 ˖˻ơ (Ɇ˸ƶǃå ß˔Ƶ) ýāǙå ǑƵ̇ ƽǃå ƴȺƓ˯ǃå ˙˻ƺ˯˸ǃå èå̇ ǀƽǃ ƗɂïƓ ʹ˸ǃå èƓƼå̇ ˲ǈǙåā Ɨ ƕƓ˴˲ǃå èƓˠƪ˦˯˸ǃå (
) ˤƿï ç̇ ǀƽǃå ˕Ǆ˶ơ21 ̨ƽǈ ǑƼ Ɇ˸Ƶ ˥ǆ ̇ǂ˰á ßåíƋȺ Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ˦ƽl˦ǆ ɄǄḧĈȻ " ǏǄƵ ̋ ƙ˹ Ǒ˯ǃåā (

 Ɋƪ˦˯ǆ ǏǄƵå ǏǄƵ "˕ƿ˦ǃå) ǑƕƓ˴ơ1.57) ɏïƓ́ǆ úå̇˲ǈåā (0.50) ˤƿï ç̇ ǀƽǃå Ɨ ǈƓ˰ǃå Ɨ ƙ̇ ˸ǃå ǑƼ èßƓƞā Ü(23 ǏǄƵ ˝˹ƙ Ǒ˯ǃå (
 Ɋƪ˦ǆ˯ ǏǄƵ ̞Ǆ˶ơ ̟ ơ˻ "óƓ˶ Ƥ˯Ǚå èåî ǑƼ Ɨ˸ǌǆ ˥ǆ ̇ ǂ˰á ßåíƋȺ Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ˦ƽl˦ǆ ɄǄḧĈȻ "

) ƸǄƕ ǑƕƓ˴ơ1.56) ɏïƓ́ǆ úå̇˲ǈåā (0.50ç̇ ˻ƤǕå Ɨ ƙ˙˸ǃå ǑƼ Ɠǆá Ü( ) ˤƿï ç̇ ǀƽǃå èßƓ˱Ƽ22 ƴ ˠ˯˴Ȼ Ǚ " ǏǄƵ ˝˹ƙ Ǒ˯ǃåā (
ǏǄƵ ̞Ǆ˶ơ ̟ ơ˻ "í̠˲ ǃ˸å ̞ƿ˦ǃå ǑƼ Ɇ˸ƶǃå ßƓǌǈå Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ˦ƽl˦ǆ ) ƸǄƕ ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦˯ǆ Ɇƿå1.51 (

) ɏïƓ́ǆ úå̇˲ǈåā0.50ˮƿ ˥ǆ Ɨ˷ƽ˳˹ǆ ƗǀƼå˦ǆ Ɨƞïí ǏǄƵ Ɠǌƶ ˸ƞ ˕Ǆ˶ơ Ǒ˯ǃåā Ɨ ƕƓ˴˲ǃå èƓˠƪ˦˯˸ǃå ˤ ʾ ý˗ƙā .( ç˗ơā íå̇ Ƽå Ɇ
 .þā̠ƶǆ ǊƬ Ǌǈá ǏǄƵ ý̠ǒ Ɠ˸ǆ ĄƓ˷ƽ˳˹ǆ ÿƓḪ Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ Ǒƽl˦ǆ ǏǄƵ Ɇ˸ƶǃå ß̝Ƶ ÿá ǏǄƵ Ɨ˹ǒƓƶ˸ǃå

) ˥ǆ Ɇƿå Ɠǌƶ ˸ƞ ˕ǈƓḪ Ɠǌǈå Ɇ˸ƶǃå ß˔Ƶ ˕ƪƓƿ Ǒ˯ǃå èå̇ ǀƽǃå ǏǄƵ ƗɂïƓ ʹ˸ǃå èƓƼå̇ ˲ǈǙå ˤ ʾ ÿå Ɍơǚɂā1 ôƓƽ˳ǈå ǏǄƵ ý˗ǒ Ɠ˸ǆ (
å̇ ǀƽǃå èƓˠƪ˦˯ǆ ˕˯˵ƙ.èå̇ ǀƽǃå ǏǄƵ Ɨ˹ǒƓƶ˸ǃå ç˗ơā íå̇ Ƽå èƓȺƓƞå ǑƼ æïƓǀƙ üƓ˹ǋ ÿåā þƓƶǃå Ɠǌˠƪ˦˯ǆ ˥Ƶ è 
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 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات متغير )عبء العمل(4الجدول رقم )

الوسط  العبارة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة  الترتيب
 الموافقـة

21  xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ˦ƽl˦ǆ ɄǄḧĈȻ ßåíƋȺ Ɨ ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå˗ˮƵ
.˕ƿ˦ǃå ˛ƽǈ ǑƼ Ɇ˸Ƶ ˥ǆ ˙˰ǂá 1.57 .496 1 ˞ƽ˳˹ǆ 

22  Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ˦ƽl˦ǆ ƴɣ ˯˴Ȼ Ǚ
.í˗˲˸ǃå ˕ƿ˦ǃå ǑƼ Ɇ˸ƶǃå ßƓǌǈå 1.51 .501 4 ˞ƽ˳˹ǆ 

23 ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ˦ƽl˦ǆ ɄǄḧĈȻ  ßåíƋȺ Ɨ ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå
.óƓ˶˯ƤǙå èåî ǑƼ Ɨ˸ǌǆ ˥ǆ ˙˰ǂá 1.56 .497 2 ˞ƽ˳˹ǆ 

24  Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ Ǒƽl˦ǆ Ɏ̠ǃ ̠ƞ˦ǒ
.þåā˗ǃå èƓƿāá ǑƼ ç˗ǒ˗Ƶ èƓƵƓ˸˯ƞå 1.55 .498 3 ˞ƽ˳˹ǆ 

25 
ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ Ǒƽl˦ǆ ̝ ɂï̠ƙ ǑƼ ̋ ǀǈ xǃƓ˹ǋ 
 èåïƓǌǆ ˔Ǆˠ˯ƙ Ǒ˯ǃå ýƓ˸ƵǕå ˞ƶȺ ǏǄƵ Ɨ ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå

.Ɨ ˹ǌǆ 
1.55 .498 3 ˞ƽ˳˹ǆ 

 منخفض  1.55 المتوسط الحسابي الكلي
 

 :غموض الدور
) ˤƿï ýā˗˱ǃå Ơư˦ǒ10 ˖˻ơ (ïā˗ǃå ô˦˸ƹ) ǑǈƓ˰ǃå ǑƵ̇ ƽǃå ƴȺƓ˯ǃå ˙˻ƺ˯˸ǃå èå̇ ǀƽǃ ƗɂïƓ ʹ˸ǃå èƓƼå̇ ˲ǈǙåā Ɨ ƕƓ˴˲ǃå èƓˠƪ˦˯˸ǃå (
) ˤƿï ç̇ ǀƽǃå ˕Ǆ˶ơ28 Ɋƪ˦˯˸ǃå ǏǄƵ "Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ǑƼ Ɇ˸ƶǃå èåßå̇ƞå ë˦ưā þ̠Ƶ " ǏǄƵ ̋ ƙ˹ Ǒ˯ǃåā (
) ǏǄƵǕå ǑƕƓ˴˲ǃå1.53 úå̇ ˲ǈåā () ɏïƓ́ǆ0.50) ˤƿï ç̇ ǀƽǃå Ɠǌ˯ƶ ƙ Ü(26 ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ƴ˯ǒ " ǏǄƵ ̋ ƙ˹ Ǒ˯ǃåā (

) ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦˯˸Ⱥ "Ɇ˸ƶǃå ǑƼ Ɨɂ̊ Ḫ̇ ˸ǃå þƓˢǈ Ɨ ˸˹˯Ǆǃ1.51) ɏïƓ́ǆ úå̇˲ǈåā (0.50 Ɠ˸ǌˠƪ˦˯ǆ ˖˻ơ ˥ǆ ˥˻ƙ̇ ǀƼ Ɇƿå ˕ǈƓḪ Ɠ˸ ʼ .(
) ǑƕƓ˴˲ǃå29 Ü30ǃƓ˹ǋ " ǏǄƵ Ǒǃå˦˯ǃå ǏǄƵ Ɠ˸ǌ˹ǆ ɆḪ ˝˹ƙ Ǒ˯ǃåā ( xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ǑƼ Ɨƽlā Ɇḧǃ Ǒƽl ǃ˦å ɄƮ˦Ǆǃ æƓ̋ x

 "Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ǑƼ Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå Ɇɜǌǃå ǑƼ èåßå̇ƞǙåā Ɨ˸ƪ̇ǃå í˦˻ǀǃå ǑƼ ç̇˰Ḫ xǃƓ˹ǋ " Ü"Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ
) ƸǄƕ ˖˻ơ1.48) ɏïƓ́ǆ úå̇˲ǈƓɁā (0.50ǆ Ɨƞïí ǏǄƵ ˕Ǆ˶ơ ˗ƿ èå̇ ǀƽǃå ƴ ˸ƞ ÿå Ɍơǚ˸ǃå ˥ǆā .( Ɇˮƿ ˥ǆ Ɨ˷ƽ˳˹ǆ ƗǀƼå˦

 Ɨǆā̠ƶǆ ÿ˦ḧƙ ÿá íƓḧƙā ĄƓ˷ƽ˳˹ǆ ÿƓḪ Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ Ǒƽl˦ǆ Ɏ̠ǃ ïā̠ǃå ô˦˸ƹ ÿá ý̠ǒ Ɠ˸ǆ Ɨ˹ǒƓƶ˸ǃå ç̠ơā
 Ɇƿå Ɠǌƶ ˸ƞ ˕ǈƓḪ Ɠǌǈå ïā˗ǃå ô˦˸ƹ ˕ƪƓƿ Ǒ˯ǃå èå̇ ǀƽǃå ǏǄƵ ƗɂïƓ ʹ˸ǃå èƓƼå̇ ˲ǈǙå ˤ ʾ ÿå Ɍơǚɂā .˥˻ƽˡ˦˸ǃå Ɠưï ǏǄƵ ý˗ǒ Ɠ˸ǆ

) ˥ǆ1 ( ǏǄƵ Ɨ˹ǒƓƶ˸ǃå ç˗ơā íå̇ Ƽå èƓȺƓƞå ǑƼ æïƓǀƙ üƓ˹ǋ ÿåā þƓƶǃå Ɠǌˠƪ˦˯ǆ ˥Ƶ èå̇ ǀƽǃå èƓˠƪ˦˯ǆ ˕˯˵ƙ ôƓƽ˳ǈå ǏǄƵ ý˗ǒ Ɠ˸ǆ
.èå̇ ǀƽǃå 

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات متغير )غموض الدور(11الجدول رقم )

 العبارة ت
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 )الترتيب( المعياري 

درجة 
 الموافقـة

26  ǑƼ Ɨɂ̊Ḫ̇˸ǃå þƓsǈ Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ƴ˯ǒ
.Ɇ˸ƶǃå 1.51 .501 2 ˞ƽ˳˹ǆ 

27  ûā̠˹Ʈ ǑƼ ʕǌƑåï̠ǆā ˥ƽ˻˦l ǃ˸å ˥ƕ˻ ɖ˻˴ ˹˯ǃå ǑƼ æƓ̋ xǃƓ˹ǋ1.49 .501 3 ˞ƽ˳˹ǆ 
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.Ɨ ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå˗ˮƵ ˣǄ˸ǃå 

28  ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ǑƼ Ɇ˸ƶǃå èåßå̇ƞå ë˦ưā þ̠Ƶ
. Ɨ ˸˹˯Ǆǃ 1.53 .500 1 ˞ƽ˳˹ǆ 

29  xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ǑƼ Ɨƽlā Ɇḧǃ Ǒƽl ǃ˦å ɄƮ˦Ǆǃ æƓ̋ xǃƓ˹ǋ
.Ɨ ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå˗ˮƵ 1.48 .500 4 ˞ƽ˳˹ǆ 

30  Ɇɜ ǌǃå ǑƼ èåßå̇ ƞǙåā Ɨ ˸ƪ̇ ǃå í˦˻ǀǃå ǑƼ ç̇ ˰Ḫ ˣǃƓ˹ǋ
 xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ǑƼ Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå.Ɨ ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå˗ˮƵ 1.48 .500 4 ˞ƽ˳˹ǆ 

 منخفض  1.51 المتوسط الحسابي الكلي
 

  :صراع الدور
) ˤƿï ýā˗˱ǃå Ơư˦ǒ11 ˖˻ơ (ïā˗ǃå ÷å̇ Ʈ) ˖ǃƓ˰ǃå ǑƵ̇ ƽǃå ƴȺƓ˯ǃå ˙˻ƺ˯˸ǃå èå̇ ǀƽǃ ƗɂïƓ ʹ˸ǃå èƓƼå̇ ˲ǈǙåā Ɨ ƕƓ˴˲ǃå èƓˠƪ˦˯˸ǃå (
) ˤƿï ç̇ ǀƽǃå ˕Ǆ˶ơ33  Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ Ǒƽl˦ǆ ɖƙƓƵ ǏǄƵ çƓǀǄ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå Ɨ˸Ḫ û˦ƽƙ " ǏǄƵ ̋ ƙ˹ Ǒ˯ǃåā (

ơ Ɋƪ˦˯ǆ ǏǄƵå ǏǄƵ "ˤǌƙåï˗ƿ ǏǄƵ) Ǌ˯˸ ʾ ˕ǈƓḪ ˖˻ơ ǑƕƓ˴1.53) ɏïƓ́ǆ úå̇˲ǈåā (0.50 ç̇ ǀƽǃå Ɨ ǈƓ˰ǃå Ɨ ƙ̇ ˸ǃå ǑƼ èßƓƞā Ü(
) ˤƿï31 ǉ̆ǋ ̞Ǆ˶ơ ̟ ơ˻ "Ɨ˯ùùùùƕƓƛ ̇˻ƹā ç̇˻ƺ˯ǆ Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ Ǒƽl˦ǆ Ɇ˸Ƶ èƓǃā˓˴ ǆ " ǏǄƵ ̋ ƙ˹ Ǒ˯ǃåā (

) ƸǄƕ ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦˯ǆ ǏǄƵ ç̇ ǀƽǃå1.52) ɏïƓ́ǆ úå̇˲ǈåā (0.50ǆá Ü() ˤƿï ç̇ ǀƽǃå èßƓ˱Ƽ ç̇ ˻ƤǕå Ɨ ƙ̇ ˸ǃå ǑƼ Ɠ32 ˝˹ƙ Ǒ˯ǃåā (
 ̟ ơ˻ "Ɇ˸ƶǃå èƓǄɣ˯ǆ ðƓ˱ǈå Ɇ˻ˮƪ ǑƼ ʕǌ˯ùùùơåï ̞ƿ˦ƕ ʕǌ˯˻˲˷ ƙ ̝ˮ˴Ⱥ Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ Ǒƽl˦ǆ ɖǒƓ˷ ǒ˯ " ǏǄƵ

) ƸǄƕ ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦˯ǆ Ɇƿå ǏǄƵ ˕Ǆ˶ơ1.48) ɏïƓ́ǆ úå̇˲ǈåā (0.50ǃå èå̇ ǀƽǃå ƴ ˸ƞ ˤ ʾ ÿå Ɍơǚɂā Ü( ÷å̇ Ʈ) ˙˻ƺ˯ǆ ˕ƪƓƿ Ǒ˯
 ǑƼ ˤǌǄ˸Ƶ ˥Ƶ ˥˻ưåï ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ÿá ǏǄƵ ˗Ḫ˓ǒ Ɠ˸ǆ Ɨ˹ǒƓƶ˸ǃå ç˗ơā íå̇ Ƽå ƗǀƼå˦ǆ ˖˻ơ ˥ǆ Ɨ˷ƽ˳˹ǆ Ɨƞïí ǏǄƵ ˕Ǆ˶ơ ˗ƿ (ïā˗ǃå
 ̞ǈƓḪ èå̇ǀƽǃå ǏǄƵ ƗɂïƓ́ ǃ˸å èƓƼå̇˲ǈǙå ʕ  ʾÿå Ɍơǚɂā .þā̠ƶǆ ǊƬ ʕǌǒ̠ǃ ïā̠ǃå ÷å̇Ʈ ÿáā Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ

ƿå Ɠǌƶ ˸ƞ) ˥ǆ Ɇ1 ç˗ơā íå̇ Ƽå èƓȺƓƞå ǑƼ æïƓǀƙ üƓ˹ǋ ÿåā þƓƶǃå Ɠǌˠƪ˦˯ǆ ˥Ƶ èå̇ ǀƽǃå èƓˠƪ˦˯ǆ ˕˯˵ƙ ôƓƽ˳ǈå ǏǄƵ ý˗ǒ Ɠ˸ǆ (
.èå̇ ǀƽǃå ǏǄƵ Ɨ˹ǒƓƶ˸ǃå 

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات متغير )صراع الدور(11الجدول رقم )

الوسط  العبارة ت
 الحسابي

الانحراف 
درجة  )الترتيب( المعياري 

 الموافقـة

31  Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ Ǒƽl˦ǆ Ɇ˸Ƶ èƓǃā˓˴ ǆ
Ɨ˯ùùùùƕƓƛ ˙˻ƹā ç̇ ˻ƺ˯ǆ 1.52 .500 2 ˞ƽ˳˹ǆ 

32  ̝ˮ˴Ⱥ Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ Ǒƽl˦ǆ ɖǒƓ˷ ǒ˯
.Ɇ˸ƶǃå èƓ Ǆˠ˯ǆ ðƓ˱ǈå Ɇ˻ˮƪ ǑƼ ˤǌ˯ùùùơåï ˕ƿ˦ƕ ˤǌ˯˻˲˷ƙ 1.48 .500 5 ˞ƽ˳˹ǆ 

33  xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ Ǒƽl˦ǆ ɖƙƓƵ ǏǄƵ çƓǀǄ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå Ɨ˸Ḫ û˦ƽƙ
.ˤǌƙåï˗ƿ ǏǄƵ  Ɨ ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå˗ˮƵ 1.53 .499 1 ˞ƽ˳˹ǆ 

34  ̇˻ƹ ̇ǆåāá Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ Ǒƽl˦ǆ ǏǀǄ˯ǒ
Ɇ˸ƶǃå ǑƼ ˤǌƑåï˗ǆ ˥ǆ ƗǀƼå˦˯ǆ 1.50 .501 4 ˞ƽ˳˹ǆ 

35 
 xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ Ǒƽl˦ǆ Ɏ̠ǃ ǑǄƤåí ÷å̇Ʈ xǃƓ˹ǋ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå˗ˮƵ

 ǑƼ ǊȺ þƓ ʿǃå ˤǌ˹ǆ æ˦Ǆˠ˸ǃå ˤǌ˯Ƽ̇ ƶǆ þ˗Ƶ ˔ˮ˴Ⱥ Ɨ ˸˹˯Ǆǃ
.ˤǌǄ˸Ƶ 

1.51 .501 3 ˞ƽ˳˹ǆ 

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
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 ƽ˳˹ǆ˞  1.51 المتوسط الحسابي الكلي
 :بيئة العمل

) ˤƿï ýā˗˱ǃå Ơư˦ǒ12 ˖˻ơ (Ɇ˸ƶǃå Ɨ˭˻ƕ) ƴȺå̇ ǃå ǑƵ̇ ƽǃå ƴȺƓ˯ǃå ˙˻ƺ˯˸ǃå èå̇ ǀƽǃ ƗɂïƓ ʹ˸ǃå èƓƼå̇ ˲ǈǙåā Ɨ ƕƓ˴˲ǃå èƓˠƪ˦˯˸ǃå (
) ˤƿï ç̇ ǀƽǃå ˕Ǆ˶ơ40 xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ̝ƙƓɜǆ ɆƤåí ˥ƶ˻ƞå̇˸ǃå Ɇ˸Ƶ ̇ ƙ˴ Ǒ˯ǃå ƗȻíƓ˸ǃå ɆƑƓƪ˦ǃå ̇Ƽ˦ƙ þ̠Ƶ " ǏǄƵ ̋ ƙ˹ Ǒ˯ǃåā (

˯˸ǃå ǏǄƵ "Ɨ ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå˗ˮƵ) ǏǄƵǕå ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦1.53) ɏïƓ́ǆ úå̇˲ǈåā (0.50) ˤƿï ç̇ ǀƽǃå Ɠǌ˯ƶ ƙ Ü(38 ˝˹ƙ Ǒ˯ǃåā (
) ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦˯˸Ⱥ "Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ǑƼ Ɨƽl Ǆ˦ǃ ̝ƪƓ˹ǆ ̇ƹ˻ ̝ ɜ˯˸ǃå ƴƿ˦ǆ " ǏǄƵ1.52 ɏïƓ́ǆ úå̇˲ǈåā (

)0.50) ǑƕƓ˴˲ǃå Ɠǌˠƪ˦˯ǆ ˖˻ơ ˥ǆ ç̇ ǀƼ Ɇƿå ˕ǈƓḪ Ɠ˸ ʼ .(37˝˹ƙ Ǒ˯ǃåā (  ûā̠˹Ʈ ǑƼ Ɨƽl ǃ˦å ̝ƪƓ˹ǒ Ǚ ̝ƙƓɜ˸ǃå ̟ ƛ˻Ƌƙ " ǏǄƵ
) ƸǄƕ ˖˻ơ Ü"Ɨ ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå˗ˮƵ ˣǄ˸ǃå1.48) ɏïƓ́ǆ úå̇˲ǈƓɁā (0.50 ǏǄƵ ˕Ǆ˶ơ ˗ƿ èå̇ ǀƽǃå ƴ ˸ƞ ÿå Ɍơǚ˸ǃå ˥ǆā .(

Ɨơå̇ƕ Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ þƓ˸˯ǋã ǏǄƵ ý̠ǒ Ɠ˸ǆ Ɨ˹ǒƓƶ˸ǃå ç̠ơā Ɇˮƿ ˥ǆ Ɨ˷ ƽ˳˹ǆ ƗǀƼå˦ǆ Ɨƞïí  ˥ǆ Ɠǌ˻ƽˡ˦ǆ Ɠưïā
 ˕ǈƓḪ èå̇ ǀƽǃå ǏǄƵ ƗɂïƓ ʹ˸ǃå èƓƼå̇ ˲ǈǙå ˤ ʾ ÿå Ɍơǚɂā .ˤǌǃ Ɨɂ˦˹ƶ˸ǃåā ƗȻíƓ˸ǃå ɆƑƓƪ˦ǃå ˙˻Ƽ˦ƙā Ɨ˰ǒ˗˲ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå ˙˻Ƽ˦ƙ ýǚƤ

) ˥ǆ Ɇƿå Ɠǌƶ ˸ƞ1 ç˗ơā íå̇ Ƽå èƓȺƓƞå ǑƼ æïƓǀƙ üƓ˹ǋ ÿåā þƓƶǃå Ɠǌˠƪ˦˯ǆ ˥Ƶ èå̇ ǀƽǃå èƓˠƪ˦˯ǆ ˕˯˵ƙ ôƓƽ˳ǈå ǏǄƵ ý˗ǒ Ɠ˸ǆ (
˹ǒƓƶ˸ǃå.èå̇ ǀƽǃå ǏǄƵ Ɨ 

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات متغير )بيئة العمل(12الجدول رقم )

الوسط  العبارة ت
 الحسابي

الانحراف 
 درجة الموافقـة الترتيب المعياري 

36  xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ Ɇ˸Ƶ ǑƼ Ɨ˰ǒ̠˲ǃå Ɠƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå ̇Ƽ˦˯ƙ Ǚ
.Ɨ ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå˗ˮƵ 1.51 .501 3 Ɨ˷ƽ˳˹ǆ 

37  xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ǑƼ Ɨƽl ǃ˦å ̝ƪƓ˹ǒ Ǚ ̝ƙƓɜ˸ǃå ̟ ƛ˻Ƌƙ
.Ɨ ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå˗ˮƵ 1.48 .500 5 Ɨ˷ƽ˳˹ǆ 

38  xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ǑƼ Ɨƽl Ǆ˦ǃ ̝ƪƓ˹ǆ ̇˻ƹ ̝ ɜ˯˸ǃå ƴƿ˦ǆ
.Ɨ ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå˗ˮƵ 1.52 .500 2 Ɨ˷ƽ˳˹ǆ 

39 ǊǄǃå̠ˮƵ x Ǆ˸ǃå ûā̠˹Ʈ Ǒƽl˦ ǃ˸ Ɨ˸Ǆƶǃå èǚǋ˓˸ǃå 
.Ɨ ʽ ˡ˦ǃå ˤǌǆƓǌǆ ƴǆ ˔ƪƓ˹˯ƙ Ǚ Ɨ ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå 1.49 .501 4 Ɨ˷ƽ˳˹ǆ 

40  ˥˻ƶƞå̇ ˸ǃå Ɇ˸Ƶ ˙˴ ƙ Ǒ˯ǃå ƗȻíƓ˸ǃå ɆƑƓƪ˦ǃå ˙Ƽ˦ƙ þ˗Ƶ
.Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ̝ƙƓɜǆ ɆƤåí 1.53 .500 1 Ɨ˷ƽ˳˹ǆ 

 منخفضة  1.51 المتوسط الحسابي الكلي
 اختبار الفرضيات:

:ǑǄǒ Ɠ˸Ḫ ˣǃîā Ɨƪåï˗ǃå èƓ ư̇ Ƽ ïƓ ˯ƤǗ Ɨǆðǚǃå ɉā˙˵ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ ˥ǆ ˗ǂƋ˯ǃå ˤƙ 
HO  ) ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ƗƑƓ˶ơã ƗǃǙí āî ̇ƛá ̠ƞ˦ǒ Ǚ :Ɨ˴ Ƒ̇ǃå Ɨư̇ƽǃå :ɻ<=0.05 ÜǑƙå˘ǃå ǑƵ˦ǃå) Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ˘Ǆǃ (

 Üïā˗ǃå ô˦˸ƹ ÜɆ˸ƶǃå ß˔Ƶ) Ɇ˸ƶǃå ɉ˦ƺư ˃ ʽ˳ƙ ǑƼ (Ʉ˟Ɠƶ˯ǃå Üèå˘ǃå Ɋ ư ÜƗ ʹƼå˗ǃå ˥˻ǄǆƓƶǃå Ɏ˗ǃ (Ɇ˸ƶǃå Ɨ˭˻ƕ Üïā˗ǃå ÷å̇ Ʈ
Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ǑƼ. 

 (: ملخص النموذج13جدول رقم )

معامل الارتباط  النموذج
(R) 

 الخطأ المعياري  ( المعدلRمعامل الارتباط ) (R2معامل الارتباط )

1 .273a .075 .065 .27324 
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http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


  طارق الخرابشة، رشاد الساعد
أثر الذكاء العاطفي في تخفيف ضغوط العمل لدى العاملين في صندوق الملك 

 عبدالله الثاني للتنمية
   

 

нмн 
 

IUG Journal of Economics and Business (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

) ˤƿï ýā˗˱ǃå ˥˻ˮǒ13 ˝˳Ǆǆ ƝƑƓ˯ǈ () ɉƓ ƙïǙå ɆǆƓƶǆ Ɨ˸ ʾ ÿá ˙ǌˢȻ ˖˻ơ ǏǃāǕå Ɨ˴ Ƒ̇ ǃå Ɨ ư˙ƽǃå ïƓ ˯ƤǙ êî˦˸˹ǃåR ˥˻ƕ (
) ˕ƺǄƕ ˗ƿ Ɨƶ˸˯˱ǆ (Ɇ˸ƶǃå ɉ˦ƺư) ƴȺƓ˯ǃå ˙˻ƺ˯˸ǃåā Ü(Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ˘ǃå) Ɇǀ˯˴˸ǃå ˙˻ƺ˯˸ǃå0.273 ɉƓ ƙïå ƗƿǚƵ í˦ƞā ǏǄƵ ý˗ǒ Ɠ˸ǆ .(

 ɆǆƓƶǆ Ɨ˸ ʾ ÿá ˣǃ˘Ḫ ýā˗˱ǃå ˥˻ˮɂā Üèå̇ ˻ƺ˯˸ǃå ˥˻ƕ Ɨ˷ƽ˳˹ǆ Ɨ ƞ˦ǆ) ˗ǒ˗˲˯ǃåR2) (0.075 ˙˴Ƽ êî˦˸˹ǃå ÿá ɏá Ü(7.5%  ˥ǆ
.Ɏ̇Ƥá Ɇǆå˦ƶȺ ̇˴ ƽȻ ǑƿƓǃå Ɠǆá ǑǄḧǃå ˥ǒƓ˯ǃå 

 ANOVAb(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأثر الذكاء العاطفي في تخفيف ضغوط العمل 14جدول رقم )

متوسط  درجات الحرية مجموع المربعات مصدر البيانات النموذج
 المربعات

  F قيمة
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
  Fالمعنوية لـ

Sig 

1 
Regression 2.337 4 .584 7.825 .000b 
Residual 28.968 79 .075   
÷˦ ˸˱˸ǃå 31.304 83    

) ýā˗˱ǃå Ơư˦ǒ14) Ɨ˸ ʾ ýā˗˱ǃå ˙ǌˢȻ ˖˻ơ ÜɆ˸ƶǃå ɉ˦ƺư ˃ ʽ˳ƙ ǑƼ Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ˘ǃå ˙ƛǕ ïå˗˲ǈǙå ˥ǒƓ ƙ Ɇ˻Ǆ˲ƙ ƝƑƓ˯ǈ (F (
 ƗɁ˦˴˲˸ǃå Ǒˠ˳ǃå êî˦˸˹ǃå ƴ ˯ƙ ƴȺƓ˯ǃåā Ɇǀ˯˴˸ǃå ˥ɂ˙˻ƺ˯˸ǃå ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå ÿåā Üïå˗˲ǈǙå ïƓ ˯ƤǙ êî˦˸˹ǃå Ɨǆßǚǆ Ɏ˗ǆ ǏǄƵ ý˗ƙ Ǒ˯ǃåā
) ˕ƺǄƕ ˖˻ơ7.825) ƗǃǙí Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ (0.000 ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ Ɨ˸  ʾ̞ǈƓḪ åîã ĄƓ˸Ƒǚǆ êî˦˸ ǃ˹å ïƓ˯Ƶå ǏǄƵ ïå̇ǀǃå ç̠ƵƓƿ ̋ ƙ˹ā (
)ùǃ Ɨɂ˦˹ƶ˸ǃåF) ˥ǆ Ɇƿá (0.05 Ü( Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ̆Ǆǃ ̇ƛá Ɇ˻Ǆ˲˯ǃ ĄƓ˸Ƒǚǆ êî˦˸ ǃ˹å ̇ˮ ƶ˯Ȼ Ɠǌ˻ǄƵ ý˦˶˲ ǃå ʕƙ Ǒ˯ǃå ƝƑƓ˯˹ǃå ǏǄƵ ĄåíƓ˸˯Ƶåā

 Ɨ˭˻ƕ Üïā˗ǃå ÷å̇ Ʈ Üïā˗ǃå ô˦˸ƹ ÜɆ˸ƶǃå ß˔Ƶ) Ɇ˸ƶǃå ɉ˦ƺư ˃ ʽ˳ƙ ǑƼ (Ʉ˟Ɠƶ˯ǃå Üèå˘ǃå Ɋ ư ÜƗ ʹƼå˗ǃå ÜǑƙå˘ǃå ǑƵ˦ǃå)
.Ɨƶ˸˯˱ǆ ˥˻ǄǆƓƶǃå Ɏ˗ǃ (Ɇ˸ƶǃå 

 لأثر الذكاء العاطفي في تخفيف ضغوط العمل(: نتائج المعاملات 15جدول رقم )

 المتغيرات المستقلة
 المعاملات غير المعيارية

المعاملات 
 Sigمستوى الدلالة  tقيمة  المعيارية

 Betaقيمة  الخطأ المعياري  Bقيمة 
˕ƕƓ˰ǃå .588 .136  4.307 .000 

Ǒƙå˘ǃå ǑƵ˦ ǃå .056 .024 .075 2.362 .019 
Ɨ ʹƼå˗ǃå .359 .023 .517 15.768 .000 
èå˘ǃå Ɋ ư .088 .027 .118 3.267 .001 
Ʉ˟Ɠƶ˯ǃå .196 .032 .224 6.132 .000 
) ýā˗˱ǃå ˥ǆ ˙ǌˢȻ15 èǚǆƓƶ˸ǃå ƝƑƓ˯ǈ (Coefficients  ˃ ʽ˳ƙ) ƴȺƓ˯ǃå ˙˻ƺ˯˸ǃå ǏǄƵ Ɨ ʸ̇ ƽǃå Ǌƙå̇ ˻ƺ˯˸Ⱥ Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ˘ǃå ˙ƛǕ

 ˤ ʾ ýā˗˱ǃå ˥˻ˮǒ ˖˻ơ Ɨƶ˸˯˱ǆ (Ɇ˸ƶǃå ɉ˦ƺưt ˥ǆ Ɇḧǃ ƗɁ˦˴˲˸ǃå  ˕ƺǄƕ ˖˻ơ Ü(Ʉ˟Ɠƶ˯ǃå Üèå˘ǃå Ɋ ư ÜƗ ʹƼå˗ǃå ÜǑƙå˘ǃå ǑƵ˦ǃå)
)2.362 Ü15.768 Ü3.267 Ü6.132 Ɨɂ˦˹ƶǆ ƗǃǙí Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ƴȺƓ˯˯ǃƓȺ Ü(t sig ) ƸǄƕ0.019 Ü0.00 Ü0.001 Ü0.00 (

æ ƗǀǄƶ˯˸ǃå ïå̇ ǀǃå ç˗ƵƓƿ Ǐǃå åíƓ˹˯ƪåā .ƴȺƓ˯˯ǃƓȺt  å Ɨɂ̇ ƽ˶ǃå Ɨ ư̇ ƽǃå ˞Ƽï ǏǄƵ ˝˹ƙ Ǒ˯ǃåā ý Ɨɂ˦˹ƶ˸ǃå ƗǃǙ˗ǃå Ɨ˸ ʾ ˕ǈƓḪ åît  Ɇƿá

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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) ˥ǆ0.05 āî ˙ƛå í˦ƞā Ǐ˹ƶ˸Ⱥ (Ʉ˟Ɠƶ˯ǃå Üèå˘ǃå Ɋ ư ÜƗ ʹƼå˗ǃå ÜǑƙå˘ǃå ǑƵ˦ǃå) íƓƶȺǕå ƴ ˸˱ǃ Ɨɂ̇ ƽ˶ǃå Ɨ ư̇ ƽǃå ˞Ƽï ˤ˯˻ƪ .(
 .Ɇ˸ƶǃå ɉ˦ƺư ˃ ʽ˳ƙ ǑƼ ˤǌǃ Ɨ ƑƓ˶ơå ƗǃǙí 
 ƗɂïƓ́ ǃ˸å èǚǆƓƶ˸ǃå ʕ  ʾĄƓ˷Ȼá ýā̠˱ ǃå Ơư˦ɂāBeta  ǏǄƵá ÿá Ơ˷˯ǒ ˖˻ơ ̠ƶĈȺ ÿƓḪ Ɇ˸ƶǃå ɉ˦ƺư ˃ ʽ˳ƙ ǑƼ Ąå̇˻ƛƋƙ íƓƶȺǕå

 Ɨ˸ ʾ ˕ƺǄƕ ˖˻ơ Ɨ ʹƼå˗ǃåBeta )0.517 Ɨ˸ ʾ ˕ƺǄƕ ˖˻ơ Ʉ˟Ɠƶ˯ǃå Ɨ ǈƓ˰ǃå Ɨ ƙ̇ ˸ǃå ǑƼ ßƓƞ ˤƛ Ü(Beta )0.224 Ɠǌƶ ƙ ˤƛ Ü(
 Ɨ˸ ʾ ˕ƺǄƕ ˖˻ơ èå˘ǃå Ɋ ưBeta )0.118 Ɨ˸ ʾ ˕ƺǄƕ ˖˻ơ Ǒƙå˘ǃå ǑƵ˦ǃå Ɠǌƶ ƙ ˤƛ Ü(Beta )0.075.( 

Ho1ǃå Ɨ ư̇ ƽǃå ::ǏǃāǕå Ɨ ʸ̇ ƽ ) ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ƗƑƓ˶ơã ƗǃǙí āî ̇ƛá ̠ƞ˦ǒ Ǚɻ= 0.05(  ÜǑƙå˘ǃå ǑƵ˦ǃå ) Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ˘Ǆǃ
.Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå Ɏ̠ǃ Ɇ˸ƶǃå ß̝Ƶ ǑƼ (Ʉ˟ Ɠƶ˯ǃå Üèå̆ǃå Ɋư ÜƗ́Ƽå̠ǃå 

 (: ملخص النموذج16جدول رقم )

معامل الارتباط  النموذج
(R) 

 الخطأ المعياري  ( المعدلRمعامل الارتباط ) (R2معامل الارتباط )

1 .334a .112 .103 .36412 
) ˤƿï ýā˗˱ǃå ˥˻ˮǒ16) ɉƓ ƙïǙå ɆǆƓƶǆ Ɨ˸ ʾ ÿá ˙ǌˢȻ ˖˻ơ ǏǃāǕå Ɨ ʸ̇ ƽǃå Ɨ ư̇ ƽǃå ïƓ ˯ƤǙ êî˦˸˹ǃå ˝˳Ǆǆ ƝƑƓ˯ǈ (R ˥˻ƕ (

 ƴȺƓ˯ǃå ̇˻ƺ˯˸ǃå ̠ƶĈɁā Ü(Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ̆ǃå) Ɇǀ˯˴ ǃ˸å ̇˻ƺ˯˸ǃå) ˕ƺǄƕ ˗ƿ (Ɇ˸ƶǃå ß˔Ƶ)0.334 ɉƓ ƙïå ƗƿǚƵ í˦ƞā ǏǄƵ ý˗ǒ Ɠ˸ǆ .(
) ˗ǒ˗˲˯ǃå ɆǆƓƶǆ Ɨ˸ ʾ ÿá ˣǃ˘Ḫ ýā˗˱ǃå ˥˻ˮɂā Üèå̇ ˻ƺ˯˸ǃå ˥˻ƕ Ɨ˷ƽ˳˹ǆ Ɨ ƞ˦ǆR2) (0.112 ˙˴Ƽ êî˦˸˹ǃå ÿá ɏá Ü(11.2%  ˥ǆ

.Ɏ̇Ƥá Ɇǆå˦ƶȺ ̇˴ ƽȻ ǑƿƓǃå Ɠǆá ǑǄḧǃå ˥ǒƓ˯ǃå 

 ANOVAbثر الذكاء العاطفي في عبء العمل (: نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأ 17جدول رقم )

متوسط  درجات الحرية مجموع المربعات مصدر البيانات النموذج
 المربعات

  F قيمة
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
  Fالمعنوية لـ

Sig 

1 
Regression 6.478 4 1.619 12.215 .000b 
Residual 51.442 79 .133   
÷˦ ˸˱˸ǃå 57.920 83    

 Ơư˦ǒ) ýā˗˱ǃå17) Ɨ˸ ʾ ýā˗˱ǃå ˙ǌˢȻ ˖˻ơ ÜɆ˸ƶǃå ß˔Ƶ ǑƼ Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ˘ǃå ˙ƛǕ ïå˗˲ǈǙå ˥ǒƓ ƙ Ɇ˻Ǆ˲ƙ ƝƑƓ˯ǈ (F ƗɁ˦˴˲˸ǃå (
 ˖˻ơ Ǒˠ˳ǃå êî˦˸˹ǃå ƴ ˯ƙ ƴȺƓ˯ǃåā Ɇǀ˯˴˸ǃå ˥ɂ̇ ˻ƺ˯˸ǃå ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå ÿåā Üïå˗˲ǈǙå ïƓ ˯ƤǙ êî˦˸˹ǃå Ɨǆßǚǆ Ɏ˗ǆ ǏǄƵ ý˗ƙ Ǒ˯ǃåā

) ˕ƺǄƕ12.215) ƗǃǙí Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ (0.000 ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ Ɨ˸  ʾ̞ǈƓḪ åîã ĄƓ˸Ƒǚǆ êî˦˸ ǃ˹å ïƓ˯Ƶå ǏǄƵ ïå̇ǀǃå ç̠ƵƓƿ ̋ ƙ˹ā (
)ùǃ Ɨɂ˦˹ƶ˸ǃåF) ˥ǆ Ɇƿá (0.05 ) Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ̆Ǆǃ ̇ƛá Ɇ˻Ǆ˲˯ǃ ĄƓ˸Ƒǚǆ êî˦˸ ǃ˹å ̇ˮ ƶ˯Ȼ Ɠǌ˻ǄƵ ý˦˶˲ ǃå ʕƙ Ǒ˯ǃå ƝƑƓ˯˹ǃå ǏǄƵ ĄåíƓ˸˯Ƶåā Ü(

˸ƶǃå ß˔Ƶ ǑƼ (Ʉ˟Ɠƶ˯ǃå Üèå˘ǃå Ɋ ư ÜƗ ʹƼå˗ǃå ÜǑƙå˘ǃå ǑƵ˦ǃå.Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå Ɏ̠ǃ Ɇ 
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 (: نتائج المعاملات لأثر الذكاء العاطفي في عبء العمل12جدول رقم  )

 المتغيرات المستقلة
المعاملات  المعاملات غير المعيارية

 Sigمستوى الدلالة  tقيمة  المعيارية
 Betaقيمة  الخطأ المعياري  Bقيمة 

˕ƕƓ˰ǃå 2.428 .173  14.003 .000 
Ǒƙå˘ǃå ǑƵ˦ ǃå .100 .037 .159 2.681 .008 
Ɨ ʹƼå˗ǃå .011 .036 .018 .294 .769 
èå˘ǃå Ɋ ư - .167- .042 - .267- - 3.973- .000 
Ʉ˟Ɠƶ˯ǃå - .143- .044 - .197- - 3.254- .001 
) ýā˗˱ǃå ˥ǆ ˙ǌˢȻ18 èǚǆƓƶ˸ǃå ƝƑƓ˯ǈ (Coefficients  ß̝Ƶ) ƴȺƓ˯ǃå ̇ƺ˻˸˯ǃå ̠ƶĈȺ ǏǄƵ Ɨy ƽ̇ǃå Ǌƙå̇˻ƺ˯˸Ⱥ Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ̆ǃå ̇ƛǕ

 ˤ ʾ ýā˗˱ǃå ˥˻ˮǒ ˖˻ơ (Ɇ˸ƶǃåt ˥ǆ Ɇḧǃ ƗɁ˦˴˲˸ǃå ) ˕ƺǄƕ ˖˻ơ Ü(Ʉ˟Ɠƶ˯ǃå Üèå˘ǃå Ɋ ư ÜƗ ʹƼå˗ǃå ÜǑƙå˘ǃå ǑƵ˦ǃå)2.681 Ü
.294 Ü- 3.973 Ü- 3.254 Ɨɂ˦˹ƶǆ ƗǃǙí Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ƴȺƓ˯˯ǃƓȺ Ü(t sig ) ƸǄƕ0.008 Ü0.769 Ü0.00 Ü0.001 .ƴȺƓ˯˯ǃƓȺ (

æ ƗǀǄƶ˯˸ǃå ïå̇ ǀǃå ç˗ƵƓƿ Ǐǃå åíƓ˹˯ƪåāt   ý Ɨɂ˦˹ƶ˸ǃå ƗǃǙ˗ǃå Ɨ˸ ʾ ˕ǈƓḪ åîå Ɨɂ̇ ƽ˶ǃå Ɨ ư̇ ƽǃå ˞Ƽï ǏǄƵ ˝˹ƙ Ǒ˯ǃåāt  ˥ǆ Ɇƿá
)0.05 ˤǌǃ Ɨ ƑƓ˶ơå ƗǃǙí āî ˙ƛå í˦ƞā Ǐ˹ƶ˸Ⱥ (Ʉ˟Ɠƶ˯ǃå Üèå˘ǃå Ɋ ư ÜǑƙå˘ǃå ǑƵ˦ǃå) íƓƶȺǖǃ Ɨɂ̇ ƽ˶ǃå Ɨ ư̇ ƽǃå ˞Ƽï ˤ˯˻ƪ  .(

˔Ƶ ǑƼ) ʕ  ʾƠư˦ƙā Ǒ˴ɜƵ ̇ƛá Ɠ˸ǌǃ ÿƓḧƼ Ʉ˟ Ɠƶ˯ǃå Üèå̆ǃå Ɋư Ɠǆá .ɏ˦ƶ˹ǆ ̨ ǃā ɏ̇ǋƓl ǉ̇ƛá ÿƓḧƼ Ɨ́Ƽå̠ǃå Ɠǆá .Ɇ˸ƶǃå ßB (
.ĄƓǀơǙ xǃî ƗǃƓ˴ǃå 

 ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ Ǒƽl˦ǆ ̝ɂï̠ƙ ǑƼ ̋ ǀǈ í˦ƞā ǑƼ xǃî ̟ơƓǃå ̇˴ ƽɂā Ɇ˸ƶǃå ß̝Ƶ ǑƼ Ɨ́Ƽå̠ǃå ̇ƛá ǑƼ ƗǄɜ˵ǆ ̇ǌsȻ
Ǖå ˞ƶȺ ǏǄƵ Ɨ ˸˹˯Ǆǃ ʕ  ʾĄƓ˷Ȼá ýā̠˱ ǃå Ơư˦ɂā .Ɇ˸ƶǃå ǏǄƵ xǃî ̇ƛ˻Ƌƙā ʕǌ˯˻ƶƼåí ˥ǆ ɆǄǀȻ Ɠǆ Ɨ˹ǌǆ èåïƓǌǆ ̝Ǆɣ˯ƙ Ǒ˯ǃå ýƓ˸Ƶ
 ƗɂïƓ ʹ˸ǃå èǚǆƓƶ˸ǃåBeta  Ɨ˸  ʾ̞ƺǄƕ ̟ ơ˻ Ǒƙå̆ǃå ǑƵ˦ǃå ̠ƶĈȺ ÿƓḪ Ɇ˸ƶǃå ß̝Ƶ ǑƼ Ąå̇˻ƛƋƙ íƓƶȺǕå ǏǄƵá ÿá Ơ˷ ǒ˯ ̟ ơ˻Beta 

)0.159Ǆƕ ˖˻ơ Ɨ ʹƼå˗ǃå Ɨ ǈƓ˰ǃå Ɨ ƙ̇ ˸ǃå ǑƼ ßƓƞ ˤƛ Ü( Ɨ˸ ʾ ˕ƺBeta )0.018 Ɨ˸ ʾ ˕ƺǄƕ ˖˻ơ Ʉ˟Ɠƶ˯ǃå Ɠǌƶ ƙ ˤƛ Ü(Beta 
)0.197- Ɨ˸ ʾ ˕ƺǄƕ ˖˻ơ èå˘ǃå Ɋ ư Ɠǌƶ ƙ ˤƛ Ü(Beta )0.267-.( 

Ho2:Ɨ ǈƓ˰ǃå Ɨ ʸ̇ ƽǃå Ɨ ư̇ ƽǃå : ) ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ƗƑƓ˶ơã ƗǃǙí āî ̇ƛá ̠ƞ˦ǒ Ǚɻ= 0.05( ǑƵ˦ǃå ) Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ˘Ǆǃ  ÜǑƙå˘ǃå
.Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ǑƼ ˥Ǆ˻ǆƓƶǃå Ɏ̠ǃ ïā̠ǃå ô˦˸ƹ ǑƼ (Ʉ˟ Ɠƶ˯ǃå Üèå̆ǃå Ɋư ÜƗ́Ƽå̠ǃå 

 (: ملخص النموذج14جدول رقم )

معامل الارتباط  النموذج
(R) ( معامل الارتباطR2) ( معامل الارتباطRالمعدل )  الخطأ المعياري 

1 .305a .093 .084 .37071 
 ˥˻ˮǒ) ˤƿï ýā˗˱ǃå19) ɉƓ ƙïǙå ɆǆƓƶǆ Ɨ˸ ʾ ÿá ˙ǌˢȻ ˖˻ơ Ɨ ǈƓ˰ǃå Ɨ ʸ̇ ƽǃå Ɨ ư̇ ƽǃå ïƓ ˯ƤǙ êî˦˸˹ǃå ˝˳Ǆǆ ƝƑƓ˯ǈ (R ˥˻ƕ (

) ̞ƺǄƕ ̠ƿ (ïā̠ǃå ô˦˸ƹ) ƴȺƓ˯ǃå ̇˻ƺ˯˸ǃå ̠ƶĈɁā Ü(Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ̆ǃå) Ɇǀ˯˴ ǃ˸å ̇˻ƺ˯˸ǃå0.305 ɉƓ ƙïå ƗƿǚƵ í˦ƞā ǏǄƵ ý˗ǒ Ɠ˸ǆ .(
 ˥˻ˮɂā Üèå̇ ˻ƺ˯˸ǃå ˥˻ƕ Ɨ˷ƽ˳˹ǆ Ɨ ƞ˦ǆ) ˗ǒ˗˲˯ǃå ɆǆƓƶǆ Ɨ˸ ʾ ÿá ˣǃ˘Ḫ ýā˗˱ǃåR2) (0.093 ˙˴Ƽ êî˦˸˹ǃå ÿá ɏá Ü(9.3%  ˥ǆ

.Ɏ̇Ƥá Ɇǆå˦ƶȺ ̇˴ ƽȻ ǑƿƓǃå Ɠǆá ǑǄḧǃå ˥ǒƓ˯ǃå 
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 ANOVAb(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأثر الذكاء العاطفي في غموض الدور 21جدول رقم )

متوسط  درجات الحرية مجموع المربعات مصدر البيانات النموذج
 المربعات

  F قيمة
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
 F  Sigالمعنوية لـ

1 
Regression 5.484 4 1.371 9.976 .000b 
Residual 53.322 79 .137   
÷˦ ˸˱˸ǃå 58.806 83    

) ýā˗˱ǃå Ơư˦ǒ20 Ɨ˸ ʾ ýā˗˱ǃå ˙ǌˢȻ ˖˻ơ Üïā˗ǃå ô˦˸ƹ ǑƼ Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ˘ǃå ˙ƛǕ ïå˗˲ǈǙå ˥ǒƓ ƙ Ɇ˻Ǆ˲ƙ ƝƑƓ˯ǈ ()F ƗɁ˦˴˲˸ǃå (
 ˖˻ơ Ǒˠ˳ǃå êî˦˸˹ǃå ƴ ˯ƙ ƴȺƓ˯ǃåā Ɇǀ˯˴˸ǃå ˥ɂ̇ ˻ƺ˯˸ǃå ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå ÿåā Üïå˗˲ǈǙå ïƓ ˯ƤǙ êî˦˸˹ǃå Ɨǆßǚǆ Ɏ˗ǆ ǏǄƵ ý˗ƙ Ǒ˯ǃåā

) ˕ƺǄƕ9.976) ƗǃǙí Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ (0.000 ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ Ɨ˸  ʾ̞ǈƓḪ åîã ĄƓ˸Ƒǚǆ êî˦˸ ǃ˹å ïƓ˯Ƶå ǏǄƵ ïå̇ǀǃå ç̠ƵƓƿ ̋ ƙ˹ā (
)ùǃ Ɨɂ˦˹ƶ˸ǃåFƿá () ˥ǆ Ɇ0.05 ) Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ̆Ǆǃ ̇ƛá Ɇ˻Ǆ˲˯ǃ ĄƓ˸Ƒǚǆ êî˦˸ ǃ˹å ̇ˮ ƶ˯Ȼ Ɠǌ˻ǄƵ ý˦˶˲ ǃå ʕƙ Ǒ˯ǃå ƝƑƓ˯˹ǃå ǏǄƵ ĄåíƓ˸˯Ƶåā Ü(

.Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå Ɏ̠ǃ ïā̠ǃå ô˦˸ƹ ǑƼ (Ʉ˟ Ɠƶ˯ǃå Üèå̆ǃå Ɋư ÜƗ́Ƽå̠ǃå ÜǑƙå̆ǃå ǑƵ˦ǃå 

 اء العاطفي في غموض الدور(: نتائج المعاملات لأثر الذك21جدول رقم )

 المتغيرات المستقلة
المعاملات  المعاملات غير المعيارية

 tقيمة  المعيارية
مستوى الدلالة 

Sig 
 Betaقيمة  الخطأ المعياري  Bقيمة 

˕ƕƓ˰ǃå 2.300 .177  13.027 .000 
Ǒƙå˘ǃå ǑƵ˦ ǃå .106 .038 .167 2.802 .005 
Ɨ ʹƼå˗ǃå - .073- .037 - .122- - 1.965- .050 
èå˘ǃå Ɋ ư - .108- .043 - .172- - 2.534- .012 
Ʉ˟Ɠƶ˯ǃå - .107- .045 - .146- - 2.390- .017 
) ýā˗˱ǃå ˥ǆ ˙ǌˢȻ21 èǚǆƓƶ˸ǃå ƝƑƓ˯ǈ (Coefficients  ô˦˸ƹ) ƴȺƓ˯ǃå ̇˻ƺ˯˸ǃå ̠ƶĈȺ ǏǄƵ Ɨy ƽ̇ǃå Ǌƙå̇˻ƺ˯˸Ⱥ Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ̆ǃå ̇ƛǕ

 ˤ ʾ ýā˗˱ǃå ˥˻ˮǒ ˖˻ơ (ïā˗ǃåt ˥ǆ Ɇḧǃ ƗɁ˦˴˲˸ǃå ) ˕ƺǄƕ ˖˻ơ Ü(Ʉ˟Ɠƶ˯ǃå Üèå˘ǃå Ɋ ư ÜƗ ʹƼå˗ǃå ÜǑƙå˘ǃå ǑƵ˦ǃå)2.802 Ü-
1.965 Ü- 2.534 Ü- 2.390 Ɨɂ˦˹ƶǆ ƗǃǙí Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ƴȺƓ˯˯ǃƓȺ Ü(t sig ) ƸǄƕ0.005 Ü0.05 Ü0.012 Ü0.017 .ƴȺƓ˯˯ǃƓȺ (

æ ƗǀǄƶ˯˸ǃå ïå̇ ǀǃå ç˗ƵƓƿ Ǐǃå åíƓ˹˯ƪåāt  ɂ̇ ƽ˶ǃå Ɨ ư̇ ƽǃå ˞Ƽï ǏǄƵ ˝˹ƙ Ǒ˯ǃåā ý Ɨɂ˦˹ƶ˸ǃå ƗǃǙ˗ǃå Ɨ˸ ʾ ˕ǈƓḪ åîå Ɨt  ˥ǆ Ɇƿá
)0.05 āî ˙ƛå í˦ƞā Ǐ˹ƶ˸Ⱥ (Ʉ˟Ɠƶ˯ǃå Üèå˘ǃå Ɋ ư ÜƗ ʹƼå˗ǃå ÜǑƙå˘ǃå ǑƵ˦ǃå) íƓƶȺǕå ƴ ˸˱ǃ Ɨɂ̇ ƽ˶ǃå Ɨ ư̇ ƽǃå ˞Ƽï ˤ˯˻ƪ  .(

) ˤ ʾ ƠƮ˦ƙā Ǒ˴ɜƵ ˙ƛá Ɠǌǃ ÿƓḧƼ Ʉ˟Ɠƶ˯ǃå Üèå˘ǃå Ɋ ư ÜƗ ʹƼå˗ǃå Ɠǆá .ïā˗ǃå ô˦˸ƹ ǑƼ ˤǌǃ Ɨ ƑƓ˶ơå ƗǃǙíB˴ǃå ( ˣǃî Ɨ ǃƓ
.ĄƓǀơǙ 

 ƗɂïƓ́ ǃ˸å èǚǆƓƶ˸ǃå ʕ  ʾĄƓ˷Ȼá ýā̠˱ ǃå Ơư˦ɂāBeta  Ǒƙå̆ǃå ǑƵ˦ǃå ̠ƶĈȺ ÿƓḪ ïā̠ǃå ô˦˸ƹ ǑƼ Ąå̇˻ƛƋƙ íƓƶȺǕå ǏǄƵá ÿá Ơ˷ ǒ˯ ̟ ơ˻
 Ɨ˸ ʾ ˕ƺǄƕ ˖˻ơBeta )0.167 Ɨ˸ ʾ ˕ƺǄƕ ˖˻ơ Ɨ ʹƼå˗ǃå Ɨ ǈƓ˰ǃå Ɨ ƙ̇ ˸ǃå ǑƼ ßƓƞ ˤƛ Ü(Beta )0.122- Ʉ˟Ɠƶ˯ǃå Ɠǌƶ ƙ ˤƛ Ü(
Ɨ˸ ʾ ˕ƺǄƕ ˖˻ơ Beta )0.146- Ɨ˸ ʾ ˕ƺǄƕ ˖˻ơ èå˘ǃå Ɋ ư Ɠǌƶ ƙ ˤƛ Ü(Beta )0.172-.( 

Ho3:Ɨ˰ǃƓ˰ǃå Ɨ ʸ̇ ƽǃå Ɨ ư̇ ƽǃå : ) ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ƗƑƓ˶ơã ƗǃǙí āî ̇ƛá ̠ƞ˦ǒ Ǚɻ= 0.05(  ÜǑƙå˘ǃå ǑƵ˦ǃå) Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ˘Ǆǃ
˗ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ǑƼ ˥Ǆ˻ǆƓƶǃå Ɏ̠ǃ ïā̠ǃå ÷å̇Ʈ ǑƼ (Ʉ˟ Ɠƶ˯ǃå Üèå̆ǃå Ɋư ÜƗ́Ƽå̠ǃå.Ɨ ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå 
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 (: ملخص النموذج22جدول رقم )

معامل الارتباط  النموذج
(R) ( معامل الارتباطR2) ( معامل الارتباطRالمعدل )  الخطأ المعياري 

1 .217a .047 .037 .34978 
) ˤƿï ýā˗˱ǃå ˥˻ˮǒ22 Ɨ˸ ʾ ÿá ˙ǌˢȻ ˖˻ơ Ɨ˰ǃƓ˰ǃå Ɨ ʸ̇ ƽǃå Ɨ ư˙ƽǃå ïƓ ˯ƤǙ êî˦˸˹ǃå ˝˳Ǆǆ ƝƑƓ˯ǈ () ɉƓ ƙïǙå ɆǆƓƶǆR ˥˻ƕ (

) ̞ƺǄƕ ̠ƿ (ïā̠ǃå ÷å̇Ʈ) ƴȺƓ˯ǃå ̇ ƺ˻˸˯ǃå ̠ƶĈɁā Ü(Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ̆ǃå) Ɇǀ˯˴ ǃ˸å ̇ ƺ˻˸˯ǃå0.217 ɉƓ ƙïå ƗƿǚƵ í˦ƞā ǏǄƵ ý˗ǒ Ɠ˸ǆ .(
) ˗ǒ˗˲˯ǃå ɆǆƓƶǆ Ɨ˸ ʾ ÿá ˣǃ˘Ḫ ýā˗˱ǃå ˥˻ˮɂā Üèå̇ ˻ƺ˯˸ǃå ˥˻ƕ Ɨ˷ƽ˳˹ǆ Ɨ ƞ˦ǆR2) (0.047 ˙˴Ƽ êî˦˸˹ǃå ÿá ɏá Ü(4.7%  ˥ǆ

ǃå ˥ǒƓ ˯ǃå.Ɏ̇Ƥá Ɇǆå˦ƶȺ ̇˴ ƽȻ ǑƿƓǃå Ɠǆá ǑǄḧ 

 ANOVAb(: تحليل الانحدار المتعدد لأثر الذكاء العاطفي في صراع الدور 23جدول )

متوسط  درجات الحرية مجموع المربعات مصدر البيانات النموذج
 المربعات

  F قيمة
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
  Fالمعنوية لـ

Sig 

1 
Regression 2.351 4 .588 4.803 .001b 
Residual 47.472 79 .122   
÷˦ ˸˱˸ǃå 49.822 83    

) ýā˗˱ǃå Ơư˦ǒ23) Ɨ˸ ʾ ýā˗˱ǃå ˙ǌˢȻ ˖˻ơ Üïā˗ǃå ÷å̇ Ʈ ǑƼ Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ˘ǃå ˙ƛǕ ïå˗˲ǈǙå ˥ǒƓ ƙ Ɇ˻Ǆ˲ƙ ƝƑƓ˯ǈ (F ƗɁ˦˴˲˸ǃå (
 Ɇǀ˯˴˸ǃå ˥ɂ̇ ˻ƺ˯˸ǃå ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå ÿåā Üïå˗˲ǈǙå ïƓ ˯ƤǙ êî˦˸˹ǃå Ɨǆßǚǆ Ɏ˗ǆ ǏǄƵ ý˗ƙ Ǒ˯ǃåā ˖˻ơ Ǒˠ˳ǃå êî˦˸˹ǃå ƴ ˯ƙ ƴȺƓ˯ǃåā

) ˕ƺǄƕ4.803) ƗǃǙí Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ (0.000 ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ Ɨ˸  ʾ̞ǈƓḪ åîã ĄƓ˸Ƒǚǆ êî˦˸ ǃ˹å ïƓ˯Ƶå ǏǄƵ ïå̇ǀǃå ç̠ƵƓƿ ̋ ƙ˹ā (
)ùǃ Ɨɂ˦˹ƶ˸ǃåF) ˥ǆ Ɇƿá (0.05ǃå ßƓḪ̆Ǆǃ ̇ƛá Ɇ˻Ǆ˲˯ǃ ĄƓ˸Ƒǚǆ êî˦˸ ǃ˹å ̇ˮ ƶ˯Ȼ Ɠǌ˻ǄƵ ý˦˶˲ ǃå ʕƙ Ǒ˯ǃå ƝƑƓ˯˹ǃå ǏǄƵ ĄåíƓ˸˯Ƶåā Ü( ) Ǒƽ˟Ɠƶ

.Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå Ɏ̠ǃ ïā̠ǃå ÷å̇Ʈ ǑƼ (Ʉ˟ Ɠƶ˯ǃå Üèå̆ǃå Ɋư ÜƗ́Ƽå̠ǃå ÜǑƙå̆ǃå ǑƵ˦ǃå 

 (: نتائج المعاملات لأثر الذكاء العاطفي في صراع الدور24جدول رقم )

 المتغيرات المستقلة
المعاملات  المعاملات غير المعيارية

 Sigمستوى الدلالة  tقيمة  المعيارية
 Betaقيمة  الخطأ المعياري  Bقيمة 

˕ƕƓ˰ǃå 2.051 .167  12.310 .000 
Ǒƙå˘ǃå ǑƵ˦ ǃå - .105- .036 - .180- - 2.942- .003 
Ɨ ʹƼå˗ǃå - .063- .035 - .115- - 1.810- .071 
èå˘ǃå Ɋ ư .086 .040 .148 2.123 .034 
Ʉ˟Ɠƶ˯ǃå - .043- .042 - .064- - 1.016- .310 
) ýā˗˱ǃå ˥ǆ ˙ǌˢȻ24 èǚǆƓƶ˸ǃå ƝƑƓ˯ǈ (Coefficients  ÷å̇Ʈ) ƴȺƓ˯ǃå ̇ƺ˻˸˯ǃå ̠ƶĈȺ ǏǄƵ Ɨy ƽ̇ǃå Ǌƙå̇˻ƺ˯˸Ⱥ Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ̆ǃå ̇ƛǕ

 ˤ ʾ ýā˗˱ǃå ˥˻ˮǒ ˖˻ơ (ïā˗ǃåt ˥ǆ Ɇḧǃ ƗɁ˦˴˲˸ǃå ) ˕ƺǄƕ ˖˻ơ Ü(Ʉ˟Ɠƶ˯ǃå Üèå˘ǃå Ɋ ư ÜƗ ʹƼå˗ǃå ÜǑƙå˘ǃå ǑƵ˦ǃå)- 2.942 Ü-
1.810 Ü2.123 Ü- 1.016 Ɨɂ˦˹ƶǆ ƗǃǙí Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ƴȺƓ˯˯ǃƓȺ Ü(t sig ) ƸǄƕ0.003 Ü0.071 Ü0.034 Ü0.310 .ƴȺƓ˯˯ǃƓȺ (

æ ƗǀǄƶ˯˸ǃå ïå̇ ǀǃå ç˗ƵƓƿ Ǐǃå åíƓ˹˯ƪåāt   ý Ɨɂ˦˹ƶ˸ǃå ƗǃǙ˗ǃå Ɨ˸ ʾ ˕ǈƓḪ åîå Ɨɂ̇ ƽ˶ǃå Ɨ ư̇ ƽǃå ˞Ƽï ǏǄƵ ˝˹ƙ Ǒ˯ǃåāt  ˥ǆ Ɇƿá

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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)0.05 ˙ƛá Ɠǌǃ ÿƓḧƼ Ʉ˟Ɠƶ˯ǃå ÜƗ ʹƼå˗ǃå ÜǑƙå˘ǃå ǑƵ˦ǃå Ɠǆá .() ˤ ʾ Ơư˦ƙā Ǒ˴ɜƵB Ɨɂ̇ ƽ˶ǃå Ɨ ư̇ ƽǃå ˞Ƽï ˤ˯˻ƪ .ˣǃî Ɨ ǃƓ˴ǃå (
 ˥˻ǄǆƓƶǃå ˥˻ƕ Ʉ˟Ɠƶ˯ǃå ÜƗ ʹƼå˗ǃå Ɠǆá .ïā˗ǃå ÷å̇ Ʈ ǑƼ ˤǌǃ Ɨ ƑƓ˶ơå ƗǃǙí āî ˙ƛå í˦ƞā Ǐ˹ƶ˸Ⱥ (èå˘ǃå Ɋ ư ÜǑƙå˘ǃå ǑƵ˦ǃå) íƓƶȺǖǃ

ƽ˴ɂā ïā̠ǃå ÷å̇Ʈ ǑƼ Ʉ˟ Ɠƶ˯ǃåā Ɨ́Ƽå̠ǃå ̇ƛá ǑƼ ƗǄɜ˵ǆ ̇ǌsȻ .ɏ˦ƶ˹ǆ ̨ ǃā ɏ̇ǋƓl ʕǋ̇ƛƋƼ Ʉƶư ˣǃƓ˹ǋ Ǌǈá ǑƼ ˣǃî ˖ơƓ ǃå ˙
 ǏǄƵ ʕǌƙï̠ƿ þ̠Ƶ ǏǄƵ ̊ḧƙ̇ǒ ǑǄƤåí ÷å̇Ʈ ̝ˮ˴Ȼ Ɠ˸ǆ Ʉ˟ Ɠƶ˯ǃåā Ɨ́Ƽå̠ǃå ʕǌƼ ǑƼ Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ Ǒƽl˦ǆ Ɏ̠ǃ

.ĄƓǈƓơá Ɨǃ˦Ḫ˦˸ǃå èƓ˸ǌ˸ǃå èƓǄɣ˯ǆ ƗƼ̇ƶǆ 
 ƗɂïƓ́ ǃ˸å èǚǆƓƶ˸ǃå ʕ  ʾĄƓ˷Ȼá ýā̠˱ ǃå Ơư˦ɂāBeta ƓƶȺǕå ǏǄƵá ÿá Ơ˷˯ǒ ˖˻ơ èå̆ǃå Ɋư ̠ƶĈȺ ÿƓḪ ïā̠ǃå ÷å̇Ʈ ǑƼ Ąå̇˻ƛƋƙ í

 Ɨ˸ ʾ ˕ƺǄƕ ˖˻ơBeta )0.086 Ɨ˸ ʾ ˕ƺǄƕ ˖˻ơ Ʉ˟Ɠƶ˯ǃå Ɨ ǈƓ˰ǃå Ɨ ƙ̇ ˸ǃå ǑƼ ßƓƞ ˤƛ Ü(Beta )0.064- Ɨ ʹƼå˗ǃå Ɠǌƶ ƙ ˤƛ Ü(
 Ɨ˸ ʾ ˕ƺǄƕ ˖˻ơBeta )0.115- Ɨ˸ ʾ ˕ƺǄƕ ˖˻ơ Ǒƙå˘ǃå ǑƵ˦ǃå Ɠǌƶ ƙ ˤƛ Ü(Beta )0.180-.( 

Ho3 ̇ ǃå Ɨ ʸ̇ ƽǃå Ɨ ư̇ ƽǃå ::ƗƶȺå ) ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ƗƑƓ˶ơã ƗǃǙí āî ̇ƛá ̠ƞ˦ǒ Ǚɻ= 0.05(  ÜǑƙå˘ǃå ǑƵ˦ǃå ) Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ˘Ǆǃ
.Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ǑƼ ˥Ǆ˻ǆƓƶǃå Ɏ̠ǃ Ɇ˸ƶǃå Ɨ˭˻ƕ ǑƼ (Ʉ˟ Ɠƶ˯ǃå Üèå̆ǃå Ɋư ÜƗ́Ƽå̠ǃå 

ǃå ßƓḪ˘ǃå íƓƶȺá ˙ƛá ïƓ ˯ƤǗ í˗ƶ˯˸ǃå ïå˗˲ǈǙå ɆǆƓƶǆ ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǗå ˤƙ.Ɇ˸ƶǃå Ɨ˭˻ƕ ǑƼ ĄƗƶ˸˯ ǆ˱ Ǒƽ˟Ɠƶ 
 (: ملخص النموذج25جدول رقم )

معامل الارتباط  النموذج
(R) ( معامل الارتباطR2) ( معامل الارتباطRالمعدل )  الخطأ المعياري 

1 .131a .017 .007 .35414 
) ˤƿï ýā˗˱ǃå ˥˻ˮǒ25 ÿá ˙ǌˢȻ ˖˻ơ ƗƶȺå̇ ǃå Ɨ ʸ̇ ƽǃå Ɨ ư̇ ƽǃå ïƓ ˯ƤǙ êî˦˸˹ǃå ˝˳Ǆǆ ƝƑƓ˯ǈ () ɉƓ ƙïǙå ɆǆƓƶǆ Ɨ˸ ʾR ˥˻ƕ (

) ̞ƺǄƕ ̠ƿ (Ɇ˸ƶǃå Ɨ˭˻ƕ) ƴȺƓ˯ǃå ̇˻ƺ˯˸ǃå ̠ƶĈɁā Ü(Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ̆ǃå) Ɇǀ˯˴ ǃ˸å ̇˻ƺ˯˸ǃå0.131 Ɨ ƞ˦ǆ ɉƓ ƙïå ƗƿǚƵ í˦ƞā ǏǄƵ ý˗ǒ Ɠ˸ǆ .(
) ˗ǒ˗˲˯ǃå ɆǆƓƶǆ Ɨ˸ ʾ ÿá ˣǃ˘Ḫ ýā˗˱ǃå ˥˻ˮɂā Üèå̇ ˻ƺ˯˸ǃå ˥˻ƕ Ɨ˷ƽ˳˹ǆR2) (0.017 ˙˴Ƽ êî˦˸˹ǃå ÿá ɏá Ü(1.7% Ɠ ˯ǃå ˥ǆ ˥ǒ

.Ɏ̇Ƥá Ɇǆå˦ƶȺ ̇˴ ƽȻ ǑƿƓǃå Ɠǆá ǑǄḧǃå 

 ANOVAb(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأثر الذكاء العاطفي في بيئة العمل 26جدول رقم )

متوسط  درجات الحرية مجموع المربعات مصدر البيانات النموذج
 المربعات

  F قيمة
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
  Fالمعنوية لـ

Sig 

1 
Regression .852 4 .213 4.083 .015b 
Residual 48.662 79 .125   
÷˦ ˸˱˸ǃå 49.514 83    

) ýā˗˱ǃå Ơư˦ǒ26) Ɨ˸ ʾ ýā˗˱ǃå ˙ǌˢȻ ˖˻ơ ÜɆ˸ƶǃå Ɨ˭˻ƕ ǑƼ Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ˘ǃå ˙ƛǕ ïå˗˲ǈǙå ˥ǒƓ ƙ Ɇ˻Ǆ˲ƙ ƝƑƓ˯ǈ (F ƗɁ˦˴˲˸ǃå (
 ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå ÿåā Üïå˗˲ǈǙå ïƓ ˯ƤǙ êî˦˸˹ǃå Ɨǆßǚǆ Ɏ˗ǆ ǏǄƵ ý˗ƙ Ǒ˯ǃåā ˖˻ơ Ǒˠ˳ǃå êî˦˸˹ǃå ƴ ˯ƙ ƴȺƓ˯ǃåā Ɇǀ˯˴˸ǃå ˥ɂ̇ ˻ƺ˯˸ǃå

) ˕ƺǄƕ4.083) ƗǃǙí Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ (0.015 ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ Ɨ˸  ʾ̞ǈƓḪ åîã ĄƓ˸Ƒǚǆ êî˦˸ ǃ˹å ïƓ˯Ƶå ǏǄƵ ïå̇ǀǃå ç̠ƵƓƿ ̋ ƙ˹ā (
)ùǃ Ɨɂ˦˹ƶ˸ǃåF) ˥ǆ Ɇƿá (0.05ǃ˯ ĄƓ˸Ƒǚǆ êî˦˸ ǃ˹å ̇ˮ ƶ˯Ȼ Ɠǌ˻ǄƵ ý˦˶˲ ǃå ʕƙ Ǒ˯ǃå ƝƑƓ˯˹ǃå ǏǄƵ ĄåíƓ˸˯Ƶåā Ü( ) Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ˘Ǆǃ ˙ƛá Ɇ˻Ǆ˲

.Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå Ɏ̠ǃ Ɇ˸ƶǃå Ɨ˭˻ƕ ǑƼ (Ʉ˟ Ɠƶ˯ǃå Üèå̆ǃå Ɋư ÜƗ́Ƽå̠ǃå ÜǑƙå̆ǃå ǑƵ˦ǃå 

 

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
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 (: نتائج المعاملات لأثر الذكاء العاطفي في بيئة العمل27جدول رقم )

 المتغيرات المستقلة
المعاملات  المعاملات غير المعيارية

 Sigمستوى الدلالة  tقيمة  لمعياريةا
 Betaقيمة  الخطأ المعياري  Bقيمة 

˕ƕƓ˰ǃå .500 .247  2.027 .043 
Ǒƙå˘ǃå ǑƵ˦ ǃå - .003- .043 - .003- - .081- .936 
Ɨ ʹƼå˗ǃå .655 .041 .654 15.901 .000 
èå˘ǃå Ɋ ư .128 .049 .119 2.627 .009 
Ʉ˟Ɠƶ˯ǃå .072 .058 .058 1.255 .210 
) ýā˗˱ǃå ˥ǆ ˙ǌˢȻ27 èǚǆƓƶ˸ǃå ƝƑƓ˯ǈ (Coefficients  Ɨ˭˻ƕ) ƴȺƓ˯ǃå ̇ƺ˻˸˯ǃå ̠ƶĈȺ ǏǄƵ Ɨy ƽ̇ǃå Ǌƙå̇˻ƺ˯˸Ⱥ Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ̆ǃå ̇ƛǕ

 ˤ ʾ ýā˗˱ǃå ˥˻ˮǒ ˖˻ơ (Ɇ˸ƶǃåt ˥ǆ Ɇḧǃ ƗɁ˦˴˲˸ǃå ) ˕ƺǄƕ ˖˻ơ Ü(Ʉ˟Ɠƶ˯ǃå Üèå˘ǃå Ɋ ư ÜƗ ʹƼå˗ǃå ÜǑƙå˘ǃå ǑƵ˦ǃå)- .081 Ü
15.901 Ü2.627 Ü1.255ƴȺƓ˯˯ǃƓȺ Ü(  Ɨɂ˦˹ƶǆ ƗǃǙí Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶt sig ) ƸǄƕ0.936 Ü0.00 Ü0.009 Ü0.210 .ƴȺƓ˯˯ǃƓȺ (

æ ƗǀǄƶ˯˸ǃå ïå̇ ǀǃå ç˗ƵƓƿ Ǐǃå åíƓ˹˯ƪåāt   ý Ɨɂ˦˹ƶ˸ǃå ƗǃǙ˗ǃå Ɨ˸ ʾ ˕ǈƓḪ åîå Ɨɂ̇ ƽ˶ǃå Ɨ ư̇ ƽǃå ˞Ƽï ǏǄƵ ˝˹ƙ Ǒ˯ǃåāt  ˥ǆ Ɇƿá
)0.05 .Ɇ˸ƶǃå Ɨ˭˻ƕ ǑƼ ˤǌǃ Ɨ ƑƓ˶ơå ƗǃǙí āî ˙ƛå í˦ƞā Ǐ˹ƶ˸Ⱥ (èå˘ǃå Ɋ ư ÜƗ ʹƼå˗ǃå) íƓƶȺǖǃ Ɨɂ̇ ƽ˶ǃå Ɨ ư̇ ƽǃå ˞Ƽï ˤ˯˻ƪ .(

) ʕ  ʾƠư˦ƙā Ǒ˴ɜƵ ̇ƛá Ǌǃ ÿƓḧƼ Ǒƙå̆ǃå ǑƵ˦ǃå Ɠǆá .ɏ˦ƶ˹ǆ ̨ ǃā ɏ̇ǋƓl ʕǋ̇ƛƋƼ Ʉ˟ Ɠƶ˯ǃå ÜǑƙå̆ǃå ǑƵ˦ǃå ƓǆáB ˣǃî Ɨ ǃƓ˴ǃå (
.ĄƓǀơǙ 

á ǑƼ ƗǄɜ˵ǆ ˙ǌˢȻ ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ Ǒƽl˦ǆ ʕǌƼ Ʉƶư ǑƼ xǃî ̟ơƓǃå ̇ ƽ˴ɂā Ɇ˸ƶǃå Ɨ˭˻ƕ ǑƼ Ʉ˟ Ɠƶ˯ǃåā Ǒƙå̆ǃå ǑƵ˦ǃå ̇ƛ
.Ɇ˸ƶǃå Ɨ˭˻ƕ ƴǆ ˤǌǄǆƓƶƙ ǏǄƵ ˙ƛ˓ǒ Ɠ˸ǆ ˣǃ˘ƕ ˤǌ˻Ƶāā ˥ɂ̇ ƤǕå Ʉ˟å˦Ƶā ˙ƵƓ˵ǆ Ɨ ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå 

 ƗɂïƓ́ ǃ˸å èǚǆƓƶ˸ǃå ʕ  ʾĄƓ˷Ȼá ýā̠˱ ǃå Ơư˦ɂāBeta  Ąå̇˻ƛƋƙ íƓƶȺǕå ǏǄƵá ÿá Ơ˷ ǒ˯ ̟ ơ˻  ̟ ơ˻ Ɨ́Ƽå̠ǃå ̠ƶĈȺ ÿƓḪ Ɇ˸ƶǃå Ɨ˭˻ƕ ǑƼ
 Ɨ˸ ʾ ˕ƺǄƕBeta )0.654 Ɨ˸ ʾ ˕ƺǄƕ ˖˻ơ èå˘ǃå Ɋ ư Ɨ ǈƓ˰ǃå Ɨ ƙ̇ ˸ǃå ǑƼ ßƓƞ ˤƛ Ü(Beta )0.119 ˖˻ơ Ʉ˟Ɠƶ˯ǃå Ɠǌƶ ƙ ˤƛ Ü(
 Ɨ˸ ʾ ˕ƺǄƕBeta )0.058 Ɨ˸ ʾ ˕ƺǄƕ ˖˻ơ Ǒƙå˘ǃå ǑƵ˦ǃå Ɠǌƶ ƙ ˤƛ Ü(Beta )0.003-.( 

 
  :مناقشة النتائج
˯Ƥå ƝƑƓ˯ǈ è̇ ǌˡá) Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ƗƑƓ˶ơã ƗǃǙí āî ̇ƛá í˦ƞā Ɨ˴Ƒ̇ǃå Ɨư̇ƽǃå ïƓ=0.05ɻ ǑƵ˦ǃå) Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ˘ǃå íƓƶȺá ƴ ˸˱ǃ (

 .Ɇ˸ƶǃå ɉ˦ƺư ˃ ʽ˳ƙ ǑƼ (Ʉ˟Ɠƶ˯ǃå Üèå˘ǃå Ɋ ư ÜƗ ʹƼå˗ǃå ÜǑƙå˘ǃå 
) Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ƗƑƓ˶ơã ƗǃǙí āî ̇ƛá í˦ƞā ǏǃāǕå Ɨy ƽ̇ǃå Ɨư̇ƽǃå ïƓ˯Ƥå ƝƑƓ˯ǈ è̇ǌlá=0.05ɻ Ɋ ư ÜǑƙå˘ǃå ǑƵ˦ǃå) íƓƶȺǖǃ (

 .ɏ˦ƶ˹ǆ ̨ ǃā ɏ̇ǋƓl ǉ̇ƛá ÿƓḧƼ Ɨ́Ƽå̠ǃå Ɠǆá .Ɇ˸ƶǃå ß̝Ƶ ǑƼ (Ʉ˟ Ɠƶ˯ǃå Üèå̆ǃå 
 ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ Ǒƽl˦ǆ ̝ɂï̠ƙ ǑƼ ̋ ǀǈ í˦ƞā ǑƼ xǃî ̟ơƓǃå ̇˴ ƽɂā Ɇ˸ƶǃå ß̝Ƶ ǑƼ Ɨ́Ƽå̠ǃå ̇ƛá ǑƼ ƗǄɜ˵ǆ ̇ǌsȻ

ǌǆ èåïƓǌǆ ˔Ǆˠ˯ƙ Ǒ˯ǃå ýƓ˸ƵǕå ˞ƶȺ ǏǄƵ Ɨ ˸˹˯Ǆǃ .Ɇ˸ƶǃå ǏǄƵ ˣǃî ˙˻ƛƋƙā ˤǌ˯˻ƶƼåí ˥ǆ ɆǄǀȻ Ɠǆ Ɨ ˹ 
) Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ƗƑƓ˶ơã ƗǃǙí āî ̇ƛá í˦ƞā ƗǈƓ˰ǃå Ɨy ƽ̇ǃå Ɨư̇ƽǃå ïƓ˯Ƥå ƝƑƓ˯ǈ è̇ǌlá=0.05ɻ Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ˘ǃå íƓƶȺá ƴ ˸˱ǃ (

.ïā˗ǃå ô˦˸ƹ ǑƼ (Ʉ˟Ɠƶ˯ǃå Üèå˘ǃå Ɋ ư ÜƗ ʹƼå˗ǃå ÜǑƙå˘ǃå ǑƵ˦ǃå) 
Ɨ ʸ̇ ƽǃå Ɨ ư˙ƽǃå ïƓ ˯Ƥå ƝƑƓ˯ǈ è̇ ǌˡá ) Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ƗƑƓ˶ơã ƗǃǙí āî ̇ƛá í˦ƞā Ɨ˰ǃƓ˰ǃå=0.05ɻ Ɋ ư ÜǑƙå˘ǃå ǑƵ˦ǃå) íƓƶȺǖǃ (

.ɏ˦ƶ˹ǆ ̨ ǃā ɏ̇ǋƓl ʕǋ̇ƛƋƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå ˥˻ƕ Ʉ˟ Ɠƶ˯ǃå ÜƗ́Ƽå̠ǃå Ɠǆá .ïā̠ǃå ÷å̇Ʈ ǑƼ (èå̆ǃå 
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Ǒƽˡ˦ǆ Ɏ˗ǃ Ʉƶư ˣǃƓ˹ǋ Ǌǈá ǑƼ ˣǃî ˖ơƓ ǃå ˙˴ƽɂā ïā˗ǃå ÷å̇ Ʈ ǑƼ Ʉ˟Ɠƶ˯ǃåā Ɨ ʹƼå˗ǃå ˙ƛá ǑƼ ƗǄɜ˵ǆ ˙ǌˢȻ  xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ
 èƓ˸ǌ˸ǃå èƓ Ǆˠ˯ǆ ƗƼ̇ ƶǆ ǏǄƵ ˤǌƙï˗ƿ þ˗Ƶ ǏǄƵ ˚ḧƙ̇ ǒ ǑǄƤåí ÷å̇ Ʈ ˔ˮ˴Ȼ Ɠ˸ǆ Ʉ˟Ɠƶ˯ǃåā Ɨ ʹƼå˗ǃå ˤǌƼ ǑƼ Ɨ ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå˗ˮƵ

.ĄƓǈƓơá Ɨǃ˦Ḫ˦˸ǃå 
) Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ƗƑƓ˶ơã ƗǃǙí āî ̇ƛá í˦ƞā ƗƶȺå̇ǃå Ɨy ƽ̇ǃå Ɨư̇ƽǃå ïƓ˯Ƥå ƝƑƓ˯ǈ è̇ǌlá=0.05ɻɊ ư ÜƗ ʹƼå˗ǃå) íƓƶȺǖǃ ( 

.ɏ˦ƶ˹ǆ ̨ ǃā ɏ̇ǋƓl ʕǋ̇ƛƋƼ Ʉ˟ Ɠƶ˯ǃå ÜǑƙå̆ǃå ǑƵ˦ǃå Ɠǆá .Ɇ˸ƶǃå Ɨ˭˻ƕ ǑƼ (èå̆ǃå 
 ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ Ǒƽl˦ǆ ʕǌƼ Ʉƶư ǑƼ xǃî ̟ơƓǃå ̇ ƽ˴ɂā Ɇ˸ƶǃå Ɨ˭˻ƕ ǑƼ Ʉ˟ Ɠƶ˯ǃåā Ǒƙå̆ǃå ǑƵ˦ǃå ̇ƛá ǑƼ ƗǄɜ˵ǆ ̇ǌsȻ

˻ƕ ƴǆ ˤǌǄǆƓƶƙ ǏǄƵ ˙ƛ˓ǒ Ɠ˸ǆ ˣǃ˘ƕ ˤǌ˻Ƶāā ˥ɂ̇ ƤǕå Ʉ˟å˦Ƶā ˙ƵƓ˵ǆ Ɨ ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå.Ɇ˸ƶǃå Ɨ˭ 
 

  :التوصيات
ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ Ɨƪåï̠ǃå ǑƮ˦ƙ xǃ̆ǃ ˥Ǆ˻ǆƓƶǃå Ɏ̠ǃ Ɨƶƽƙ̇ǆ Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ̆ǃå íƓƶȺá ɖ˻ˮ ƙɣ ÿá Ɨƪåï̠ǃå ƝƑƓ˯ǈ ˥˻ˮƙ  Ɨ ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå

 ÜƗ ˮǄ˴ǃå ÜɄ˹ƶǃå ɆǂƓ˵ǆ ˛ƪƋ˯ƙ Ɠ˹ǋ ˥˸Ƽ .Ɨ ʽ˟Ɠƶǃå Ʉˡ˦˸ǃå èåï˗ƿ ˙ɂ˦ˠƙ ô̇ ƺȺ Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ˘ǃå ç̇ ḧƼ ˔ɂ̇ ǀƙ ǑƼ ïå̇ ˸˯ƪǙƓȺ
 Ǚ ƗǆƓƶǃå ǊƼ̇ƶȻ ɏ̆ǃå ßƓḪ̆ǃå ÿǕ xǃîā .Ǒ˹ǒ̠ǃå āá ɏ̇˻˸˷ ǃå ÷íå̇ǃå ƗǄƿā ̨ ƽ˹ǃƓȺ Ɨǀ˰ǃå ƗǄƿ ÜçǙƓǆǚǃå āá ̝ɂ̇˳ ǃ˯å Ü̝ƺ˵ǃå ÜíƓ˹ƶǃå

˴ǆ ǑˠƺȻ ǑƪƓƪǕå Ɇƶƽ˸ǃå ˦ǋ Ǒ˶˳˵ǃå íƓǌ˯ƞǗå Ǐǀ ɂā .Ɨɂ̇ ˵ ǃå ˛ƽ˹Ǆǃ Ɨ ƪƓƪǕå èƓƞƓ˲ǃå ˙˴ƽƙ Ǒ˯ǃå Ɨ ʽ˟Ɠƶǃå èåï˗ǀǃå èƓơƓ
.˥˻ƽˡ˦˸ǃå Ɏ˗ǃ Ǒƽ˟Ɠƶǃå ßƓḪ˘ǃå èåï˗ƿ ˙ɂ˦ˠ˯ǃ 

ǊǄǃå̠ˮƵ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ Ɨƪåï̠ǃå ǑƮ˦ƙ xǃ̆ǃ ˥Ǆ˻ǆƓƶǃå Ɏ̠ǃ ˞ ƽ˳˹ǆ ÿƓḪ Ɇ˸ƶǃå Ɋƺư Ɏ˦˯˴ǆ ÿá Ɨƪåï̠ǃå ƝƑƓ˯ǈ ˥˻ˮƙ  Ɨ ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå
 ̨ƼƓ˹˯ǃå ý˦˲˯ǒ Ɠǆ̠˹Ƶ xǃî ÿ˦ɜɂā Ü˥˻ƽl˦ ǃ˸å ˥ƕ˻ ƗˮǄ˴ǃå èƓƿǚƶǃå ˥ǆ ̠˲ǃåā ÜɆ˸ƶǃå ðƓ˱ǈǗ Ɨǆðǚǃå Ɨ˯ ƞ˴˦Ǆǃå èƓǈƓɜǆǗå ̇Ƽ˻˯˦ƕ

.ɆƮå˦˸˯ǃå Ǒ˴ƽ˹ǃå Ɋƺ˷ǃƓȺ ǉ̇ƶ˵Ĉƙā ÜǊǄ˸ƶȺ Ʉl ˦˸ǃå ǉ̇ḧĈƙ ßƓ˸Ƶ íƓǀơáā ç̠ǒ̠Ƭ ç̇˻ƹ Ǐǃã ˥˻ƽl˦ ǃ˸å ˥˻ƕ ǑƕƓ˱ȻǗå āá ǑǄǆƓḧ˯ǃå 
ǈ ˥˻ˮƙ xǄ˸ǃå ûā̠˹Ʈ Ɨƪåï̠ǃå ǑƮ˦ƙ xǃ̆ǃ ïā̠ǃå ÷å̇Ʈ ˃ ʽ˳ƙā Ɇ˸ƶǃå ß̝Ƶ ˃ ʽ˳ƙ ǑƼ Ɨ́Ƽå̠Ǆǃ ̇ƛá í˦ƞā þ̠Ƶ Ɨƪåï̠ǃå ƝƑƓ˯

 ɖǄǀǃå ǏǄƵ Ąå̠˻ƶȺ ƗĊƕƓ˱ȻǗå û̇ ǃɣƓȺ Ǌǌƞå˦ƙ Ǒ˯ǃå èǚɜ˵ ǃ˸å ƗƼƓḪ Ɇơā ˥ƽ˻˦l ǃ˸å Ɏ̠ǃ Ɨ́Ƽå̠ǃå þ˦ǌƽǆ ̇ɂ˦ɣ ƕ˯ Ɨ˸˹˯Ǆǃ ǑǈƓ˰ǃå ǊǄǃå̠ˮƵ
ƪå þå̠˳ ƪ˯åā ÜƗĊˮ˶ ƶǃåā ̇Ċƙ˦˯ǃåā.úå˗ǋǕå ɖ˻ǀ˲ƙā ýƓ˸ƵǕå ßåíá ǑƼ èå˘ǃå ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙåā ô̇ ƺǃå å˘ǌǃ ƗǃƓƶƼā Ɨƪāï˗ǆ èƓ ˱ ƙå̇ ˯ 
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